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Cile vyzkumu:

1) Crowdsourcing (napady, co a jak zlepsit na dalSich konferencich)

2) Explorace segmentace trhu (kdo, co chce a o¢ekava) pro naslednou optimalizaci produktu/sluzby

Metoda:

Kvalitativni metodologie: Analyza obsahu — ,,grounded theory* (empiricky zakotvena dedukce)

S vyuzitim analytického SW Atlas.ti

Data:

Poskytnuta od zadavatele. Odpovédi na dvé oteviené otazky:
®  ,Proc¢ ses ptihlasil(a) na konferenci?*

° ,,Co ti na nich obecné vadi?*

Deskripce souboru: 127 respondentti. 83 muzii a 44 Zen. 67 studentti a 60 nestudenta.

Cast prvni — pro¢ na konference jezdime

Typologie motivaci

SEBEVZDELAVANI

Nejcastejsi celkoveé zminénou motivaci je ocekavané sebevzdélavani. Tento diivod navstévy konferenci
se v riznych formach objevoval v necelé stovce odpovédi (Castecné se tato motivace ve vypovédich prekryva
v urcitém vyznamu s ,inspirovanim se“, jak uvedu dale). Pfestoze se jednd o nejCastéjsi motivaci, nyni se
z dGvodu zachovani integrity textu sebevzdélavanim podrobnéji zabyvat nebudeme a vratime se k nému az
v typologii navstévniki, jez je na sebevzdélavani pravé z podstatné Casti zaloZzena. Tu naleznete na konci prvni

¢asti analyzy. Pojd’me se tedy vénovat nasledujicim nejéastéji zmifiovanym motivacim.

INSPIRACE
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23 navstévnikd uvedlo jako hlavni motivaci inspirovat se. Naprosta vétsina pak zminila ,,inspirovani se®
jako jeden z vedlejsich motivii navstévy, tudiz je to hned druhy nejcastéjsi motiv v nasich datech. O inspiraci
vsak lidé mluvi ve dvou vyznamovych rovinach:

1) Inspirace k tomu zacit sam se sebou néco délat, ziskat vili a odvahu ke zkouSeni novych véci, k
dalsimu sebevzdélavani, do novych projektd / k rozvoji kariéry. V této roviné chape inspiraci pfevazna cCast
navstévnikd. Jedna se o vyroky typu:

,, Pretoze su tam recnici, ktory nieco dokdzali a inSpiruju ma k tomu aby som aj ja nieco dokdzala. *
,, Chci nacerpat energii do dalsich projektit *

‘

,,nabrat chut do zkouSeni novych véci.

2) Inspirace ve vlastnim marketingu. Chci se podivat, jak to délaji jini a inspirovat se jejich
zku§enostmi, pohledem na problematiku, chci se inspirovat aktudlnim dénim v marketingu. Tzn. pfijel jsem se
néco naucit, co pak budu praktikovat ve své praci (nebo to prosté budu délat stejné jako profici).

V naprosté vét§iné piipadi je tato motivace v odpovédich pouze struéné zminéna a nerozviji zadny
analyticky pfinosny poznatek. Dva piispévky jsou vsak v tomto ohledu originalni, protoze rozsahleji upozornuji
na zajimavé problémy. Prvni pfispévek se tyka konzistence piednasek, pficemz doty¢ny pise, ze: ,je dobré
program vypracovat kolem jedné myslenky, jelikoz 20ti minutové stiipky ziidkakdy inspiruji k zdsadnim
zmenam . To sméfuje k tematickému zaméteni celé konference (sdéleni konference typu ,,délejte inbound*). V
druhém komentafi se autorka zaméfuje na to, co je pak jinymi respondenty velmi kritizovano (viz dale), a to je
self-promo v feci prednasejicich. Pro tuto respondentku pfedstavuje self-promo pravé urcitou inspiraci v prvni
rodin€ vyznamu, jak jsme si jiz fekli. Kariérni profily pfednasejicich a prace, ktera za nimi stoji, ji chybi v tisténé

¢i elektronické podobé piimo na konferenci:

,,Jedna véc, kterou bych uvitala. Na konferencich se casto prezentuji moc zajimavi lidé, profici ve svém
oboru, ale ,,vycuc* nebo ,,napln jejich cinnosti* napviklad v podobé jejich viastnich propagacnich materialii
(nemyslim tim jen vizitky, ale miize byt, kdyz stoji za to) se k ucastnikovi na konferencich nedostanou. Nejde mi o
zavalent katalogy, tiskovymi zpravami ani podobnymi nesmysly. Na konferencich clovék cerpa inspiraci pro sebe
samého. Hleda nitky. Chce si udrzet v paméti nejen dojem. I kdyz bych rada, ne vidy jsem schopna si

zapamatovat, poznamenat vSechno, co bych chtéla (moznd jen miij problém).

Poznamku chapu v tom smyslu, ze by bylo vhodné udélat takové texty o jednotlivych fe¢nicich, které
v kratkosti formou pfibéhu nebo napf. minirozhovoru se standardizovanymi otazkami odhali to, jak se fec¢nik
k oboru dostal, co predtim vystudoval, jaka byla jeho prvni marketingova prace, na co se zacal specializovat,
néjaky jeden, dva hlavni milniky v kariéfe + kde ted’ pracuje, pfipadné konkrétni ptiklad jeho posledni/nedavné
prace — nejlépe tieba s odkazem (kampan, spustény projekt). Rozhodné to nechce jen propagacni material se
strohym CV s vyjmenovanim vSech mist a agentur, kde pracovali. Je potieba tyto texty napsat vice lidsky, aby se
s nimi mohli navstévnici ztotoznit a nechat se inspirovat napf. i ve vlastni kariéfe, a aby 1épe pochopili styl prace

a charakter prednasejiciho.
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BUSSINES a NETWORKING

Pouze 4 1idé vylozené ,,natvrdo* fekli, ze jedou na konference pfedev§im z toho divodu, aby §ifili svij
brand nebo shanéli nové dodavatele, pracovniky atd. AvSak motivaci seznamit se s novymi lidmi, potkat znamé
ze $koly ¢&i z profesniho oboru nebo sehnat nové kontakty, uvedlo ve svych odpovédich 86 lidi. Pro necelych 30
osob z téch 86 to pak byla hlavni motivace.

V motivacich se taktéz objevuje logické: ,, Chci poznat specialisty z oboru*, ,, Na konferenci jedu proto,

ze studuji marketingové komunikace a zajimaji meé ndzory lidi z praxe.

Rozhodné by tedy nebylo na Skodu v ramci propagace upozornit potencionalni navstévniky na to, ze se
na konferenci budou vyskytovat specialisté i jako hosté a nejen piednasejici. A to nejlépe konkrétné (budete se
moci potkat s..., pohovofit s..., na konferenci se ptijedou podivat i... a vzdy uvedena specializace pro ty, co je
naptiklad jesté neznaji). Ve vyctu potvrzenych navstévnikt v udalosti na socialnich sitich totiz pro neznalé tyto
tvare zapadnou. Samotnym jmenovanym to mozna trochu polichoti, rozsiii se o nich povédomi i mezi novymi

lidmi a ostatni uvidi, Ze se na konferenci jedou podivat i kapacity.

CENA, PROPAGACE a REFERENCE
Jako motivace piekvapiveé nebyla az na tfi pfipady uvadéna cena vstupného. Kazdopadné v onéch tfech

ptipadech je cena zminéna pozitivné jak studentem tak nestudenty. Uvadeji ,,dobry pomér cena/vykon*.

Mezi divody, proc¢ lidé jezdi na konference, se v sedmi piipadech objevil také odkaz na reference ¢i na
samotny brand JsmeMarketing. Mezi doporudujicimi referencemi jsou spoluzéci nebo kolegové z prace (FMK,

Studentska unie UTB).

., Néjak neocekdavam zdadné prevratné novinky. Spis mé zajimd samotné uskupeni JsmeMarketing, prijde mi to
Jjako zajimavy projekt...

‘

,,mam dobré zkusenosti s akcemi JsmeMarketingu *

‘

,,a taky mé zajima, kdo stoji za tak uspésnou kampani, kterd umi prodat 100 listkii za par hodin

V cca 20 ptipadech byl jako hlavni motivace, pro¢ pfijeli lidé na konferenci, uveden samotny program,

ptfi¢emz z toho v 11 pfipadech hrala roli jména prednasejicich (zaruka kvality):

. Vadi mi nudné prednasky, ale kdyz vidim jména, ktera na IM2013 vystoupi, tak tenhle problém nejspis

nehrozi.

., Ked’ som videl, kto bude na konferencii vystupovat, tak sa pytam - da sa na konferenciu neis?
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Zaroven vsak z analyzy vyplyva, ze zalozit propagaci akce pouze na jménech fe¢nikl a poutavém nazvu
pfednasek vnimaji néktefi navstévnici jako nedostate¢ny model. Jméno fecnika sice muze byt zarukou kvality,
dalsich 10 lidi vsak zminuje, ze stejné, ne-li dilezitéjsi, je taktéz avizovany obsah pfednasek — lidé chtéji védét,

na co pujdou, co se tam dozvi, jak moc to bude praktické, a pochopitelné nechtéji byt oklaméni poutavym

nazvem, ktery slibuje néco, co pak neodpovida realité. Je ziejmé, Ze by se mélo vzdy dobfe pracovat na popisu
obsahu prednasky a nikoliv se jen ohanét jménem piednasejicich a nazvem prednasky. Bylo by dobré v urcitém
stylu konkretizovat nékteré aspekty obsahu piednasek. V navaznosti na to, Ze lidé slysi na prakti¢nost pfednasky
a vykladu vyuzitelného v praxi (viz druha ¢ast analyzy), by bylo dobré naptiklad uvést, jaké case studies a
metody budou pouzity / vysvétleny pii vykladu (samoziejmé takové, které si ¢loveék hnedka nenajde od daného

autora na slideshare).

,, Nemam rdad nudné predndasejici schované pod skvélym ndzvem prednadsky *
,,Stve mé, pokud se popis prednasek neshoduje se samotnou predndaskou *

., Stve mé, kdyz mam veétsi ocekdavani, nez je realita

by som sa chcel dozvediet nove trendy a zauzivane best practices, ktore maju prednasajuci nepochybne
potencial priniest” — vi, ze prednasejici maji potencial, ale nevi, zda best practices budou

zahrnutyv prednaskach, jenom v to doufa.

Dobfe popsany obsah pfednasek muize naldkat potencionalni navstévniky po tom, co uz byli zasazeni

jinym komunikaénim kanalem, a taktéz pékné doplnit plisobeni poutavého nazvu:

., Kolega mi o téhle akci rekl, a protoze se mi jeji obsah co se tyce prednasek, libi, tak jsem se pridala “

., Zajimavy predndsejici a poutavé prednasky (zatim tedy dle nazvu — uvidime, zda i podle obsahu).

Objevilo se také nekolik tipl na zlepSeni, ktera by mohla zlepsit propagaci a pfitdhnout vice zajemcd,

zvlaste pak studentti. Bylo by dobré pro zajemce vydavat certifikat o tiCasti na konferenci:

,,zarez do CV — btw tady mam tip! Libilo by se mi dostat néjaky certifikat, kus papiru, ktery si mizu zalozit mezi

ostatni, abych nezapomneél, ze jsem na takové konferenci byl, a mohl se jim prezentovat. *

I dalsi studentka na to upozornila. Studenti jezdi na konference, aby dostali naskok na trhu prace. Certifikat
zafaditelny do CV by mohl byt pro skupinu studentti naprosto zasadni faktor pfi rozhodovani, zda na konferenci
jit nebo nikoliv. Mnoho navodl na to, jak se ma psat CV, uvadi, ze zaméstnavatele zajimaji v CV pravé
vyhradné konference s vydanym certifikatem. Sice to pak u pohovoru stejné nechce nikdo nikdy vidét, ale na
studenty to funguje (vim z vlastnich zkuSenosti) a dodava jim to pocit, Ze maji zase vylepSeny zivotopis a

vyhodu na trhu prace, ktera je pro studenty a Cerstvé absolventy zasadni:
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,Na pracovnim trhu je tFeba mit néco navic pred ostatnimi, obzvlast jste-li Cerstvy absolvent, takze sbiram
znalosti a zkuSenosti, kde miizu :).

., Hlavni motivaci pro ucast na Vasi konferenci je mi skutecnost, Ze se blizi doba, kdy budu hledat zaméstnani v
oboru. Nechci necinné cekat jesté rok a pul a domnivat se, Ze potom se o mne vsichni na trhu prdce poperou...
neverim v to. Chci poznat lidi, kteri v oblasti internetu pracuji, poslechnout si nazivo experty, jejichz rady jsem

mél zatim moznost ¢ist pouze na blozich a Twitteru. *

V ramci propagace je dobré jeSté uvést, ze v péti piipadech padla zminka o darkovych pfedmétech ¢i

doprovodnych materialech:

., Nekdy mi taky chybi tisténd verze, rad bych si délal poznamky, ale nékdy nestihnu urcity bod, pokud je tistena
verze, nemusim tolik spisovat a miizu s vice soustredit.

,,Na poslednich konferencich mne potésilo, Ze v priloZzenych reklamnich materidlech byla i tvrda podlozka, kterd
se dala bajecné vyuzit bud’ jako podklad pod psani (porad jesté si rada pisi poznamky rucné) a nebo v hiire

‘

vetranych mistnostech jako vejir.

Dale nekdo upozoriiuje na to, ze se mu libi, kdyz si mize z konference odvézt tricko, a né€koho Stve, kdyz

nedostane propisku :)

TYPOLOGIE NAVSTEVNIKU

Vétsina lidi uvadeéla na prvni otazku trojkombinaci néco nového se dozveédét, poznat nové lidi, inspirovat se
(pfipadné se jesté pobavit a veCer zapafit). Nasli se vSak taci, ktefi byli vice vyprofilovani v tom, pro¢ jezdi a co
od konference oc¢ekavaji. Vysla pomérné jasna typologie. Ta také odrazi rizné chapani toho, co je ,.konference*
a nastifiuje ruzna ocekavani o jeji vzdélavaci funkei.

Pozn. Procentudlni zastoupeni jednotlivych typii je cCisté orientacni. Nejednd se rozhodné o interferencni statistiku vypovidajici o skutecném
rozlozeni klientely. Neni mozné na zdakladé poskytnutych dat vyjadrit takové presné pomérové zastoupeni jednotlivych typu, protoze: 1) jedna
se o urcité idealni typy = vétSina z ndavstévnikii se pohybuje mezi dvéma kategoriemi, pouze v nékterych odpovédich vice vyplyva, co od
konference ocekavaji. To vyplyva z uskali kvalitativni metodologie, ktera nam umoznuje jit vice do hloubky a méné do $irky. 2) analyzoviny
byly okddované prispévky, nikoliv lidé. Tudiz jeden clovek miize byt zarazen do vice typii podle jeho vyrokii a nékteri lidé naopak neuvedli
zadny analyticky hodnotny prispévek, ktery by byl vithec okédovan. Procenta jsou tedy pro prehlednost zaokrouhlena a nedavaji dohromady

100% (z vyse popsanych ditvodii je to patrné) . Pro podrobnéjsi analyzu rozlozeni by se musel udélat jiny (kvantitativni) vyzkum.

True konferencista (trendaf’) (30 %) — V marketingu se pohybuji. Konference je mistem, kde se dozvi aktualni
informace a ziskaji piehled o novinkach. Jedou se informovat o novych trendech a metodach v marketingu a
poslechnout si, jak se je jejich kolegim dafi v ¢eském prostredi implementovat. Zaroveni se jedou inspirovat

jejich odlisnymi pohledy na dané téma. VétSinou se tito lidé uzeji specializuji na urcity podobor marketingu
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(PPC, SEO, socialni sité, analytika, atd...), takZe nestihaji efektivné sledovat ostatni oblasti, a konference je pro
né mistem, kde se dozvi aktuality a nové techniky od lidi, ktefi jsou prave specializovani v jinych oblastech.
Stejné tak Casto ale uvadéji, ze si jedou poslechnout pravé kapacity ze své oblasti (mimochodem z analyzy
nevyplynulo, Zze by nékterd z oblasti marketingu byla néjak vyraznéji Castéji zmiflovana — takovy vyzkum
vyzaduje jiny typ dat). Tuto skupinu mizeme rozdélit na dvé podskupiny, které je ale v samotné analyze velmi
tézké validné oddélit (rozdéleni vzniklo spise jako rozdéleni dvou viditelnych motivi pfi kombinaci odpovédi
jak na prvni, tak druhou otazku" z celého agregatu true konferencistl):

1) Pro core market’aky, ktefi se velmi pfiblizuji networkistim, je konference spiSe mistem pro networking s
pfidanou hodnotou pfednasek (jako zadminka k diskusi + par novych poznatki). Marketing sleduji a o vétSiné
trend a prednaSenych témat védi jiz pfed konferenci. Podstatné jsou pro né tudiz spiSe osobni zkuSenosti
zpraxe a subjektivni nazory pfednasejiciho na uritou problematiku nebo feSeni. Metody (jak pracovat
s analytics) a prakticka $koleni (workshopy) pro né pravdépodobné nebudou mit az takovy vyznam (to vSak
nebylo pfimo uvedeno — moje domnénka).

2) Pro konzultanty na volné noze je dilezitd jak inspirace piednaskami, tak nasledny dialog, a to jak s
pfednasejicim, tak s jinymi lidmi (hosty) v oboru. Marketingem se zivi nebo ho aplikuji do svého byznysu,
sleduji scénu. Jsou to samouci, ktefi se uci od kapacit z internetu a ted’ si je jedou poslechnout nazivo. Oproti
prvni skupiné si jedou na konferenci krom networkingu pro konkrétni know-how, které je jim takto
zprostfedkovano v lepsi formé nez pomoci knih a ¢lankt. Konference je pro né trzistém marketingovych
zkusenosti, ¢i 1épe feceno jednou velkou diskusni platformou. Jedou si pfedev§im rozsitit své obzory a najit
, klicova slova“ (viz dale), kterd je nasméruji k dalSimu sebevzdélavani, ¢i si své vlastni sebevzdélavani (z
internetu) jedou doplnit, zkorigovat (co bude in a out) a zkonzultovat s ostatnimi (v tomto se podobaji hledac¢tim,

akorat na Uplné jiné Grovni — viz dalsi skupina).

,,Nas obor sa neuveritelne rychlo vyvija. Kazdy den prichddza na svet kvantum novych informdcii a nie je v
moznostiach 1 bytosti vSetko pojat. Konferencie su uzasnou prilezitostou dozvediet na jednom mieste mnozstvo
novych veci, stretnut’ kolegov z oboru, vymenit si skusenosti a v neposlednej rade ziskat nové kontakty a zabavit
sa.

,, PFijel jsem se dozvédet, jak pracuji ostatni lidé v oboru “

,,Chtéla bych se dozvédét novinky a tipy o SEO a internetovém marketingu, které se nedozvim z blogii a
napoved.

., Zajimaji mé témata predndsek, uzce se poji s mou praci. Chci se dozvédeét, co je nového nebo co bych méla
dohnat. Jedu se inspirovat od nejlepSich.

,,yozvoj toho, co uz zndm, a co mohu nové znat*

,, Prosté se uz moc tésim na nové informace i jiné pohledy na problematiku marketingu.

,, Vétsinu z predndSejicich sleduji na Twitteru, sama jsem o marketingu zacala vic cist, stardm se o stranky

jednoho obchodu a rozjizdime internetovy projekt tykajici se verejnych zakdzek. Hodné o riiznych metodach ctu,

ale chtéla bych si o tom s nékym promluvit a posunout se zase dal.

Prvni otazka znéla: ,Proc ses prihlasil(a) na konferenci“, druhd pak: ,,Co ti na nich obecné vadi“
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,,snazim se dovzdelavat, coz je mnohem prijemnéjsi mezi zivymi lidmi nez s teoretickymi knihami. Na konferenci
se vyddavam primarné za obsahem prednasek (¢im praktictéjsi rady, tim lépe).

., Cerpat informace nahodile z nahodilych knih mi prijde jako ztrdata casu. Radsi si vyslechnu lidi, kteri uz maji
nejaké zkusenosti, kteri prosté vi a umi. A dam na jejich rady a doporuceni, i ohledné téch knih :) Takze kdyz
jsem se dozvédeéla o CopyCampu, jela jsem tam. Kdyz jsem se dozveédeéla o Internet Marketing 2013, nemohla
jsem se neprihlasit. Kvili prednaSejicim i kviili dalsim zajimavym lidem, které tam budu mit moznost potkat.

(Studentka)

Hleda¢ vzdélani (10 %) — Jedou na konferenci, protoze hledaji moznost, jak vstoupit do oboru, a tak shanéji
kdejakou vzdélavaci aktivitu. Cht€ji poznat guru. Cht&ji védeét, jaka jsou specifika a jaké jsou druhy
internetového marketingu. A ptipadné se i seznamit s nékym, kdo by je ,,u¢il* (od koho by mohli v budoucnu
ptes internet odkoukavat, jak se to déla). Hledaji na jednu stranu praktické informace, na druhou stranu jim chybi
»zéklady* a vSeobecny prehled, takze pro né nejsou pfili§ odborné a specializované prednasky pfinosné. Mezi
hledaci se nachazi také velké mnozstvi studentd, ktefi studuji ptibuzné obory a chté&ji zaméfit své vzdélani timto
smérem nebo jej doplnit o marketing, coz jim $kola neumozni, a tak tyto sluzby hledaji jinde. Hledaci se
potiebuji zorientovat nejen v oblasti marketingu, ale také na ¢eské marketingové scéné. Chtéji se dozvédét, kdo
je opinion leader a na jaké urovni se marketing v Cesku déla a rozviji. Casto se u nich také objevi nazor, Ze
nemaji radi aktivni atmosféru na konferencich (vyrusovani vykladu dotazy, vtahovani publika do vykladu).
Chtéji hlavné co nejvice informaci od feénika. Cim vice informaci a kli¢ovych slov pro dalii samostudium
»hacucaji®, tim pojedou z konference spokojenéjsi. Patfi sem i lidé se zdjmem o marketing (setkavaji se s nim
profesné, ale neni to jejich hlavni napli prace a chtéji do néj trochu vice vidét), ale nezabyvaji se jim pravidelné

vy W

nebo nemaji témér ¢as se v ném komplexnéji vzdélavat, dohledavat si poznatky, ¢ist novinky.

., Chci si udélat obrdzek a viibec uceleny prehled o online marketingu, jelikoz jsem dostal na starosti e-shop a
pravé jeho propagaci. “

., prijela jsem proniknout do témat, ktera meé vidycky zajimala, ale na kterd jsem posledni rok pri praci a skole
nemeéla cas. “

,,Jelikoz nemdm s internetovym marketingem zdadné zkuSenosti, snazim se alespon cCerpat informace od téch, kteri
jejiz maji. Tato oblast mé zajima a kdyz uz nemdm praxi, tak tfeba teorie miize byt k nécemu dobrd."”

., Pokud mozno doufiam, ze proniknu trochu do mysleni marketingu obecné.

A protoze mam rada vSeobecny prehled a rada se ucim novym vécem, tak si myslim, Ze tato konference je
idealni na rozsireni obzorii. *

,,chci se podivat, jak se déla marketing, ktery nedélam a neumim.

¢

., Hlavni cil je naucit se néco nového a poznat ceskou scénu, kterou znam zatim pouze z internetu. ‘

Vsiimnéme si, Ze respondenti zminuji motiv ,,ziskat UCELENY PREHLED o online marketingu® k cemuz

format odborné konference neni plné pfizptsoben. Tito lidé potfebuji né&jaky souhrn a vhled. Piimo
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specializované praktické védéni o tom, jak pracovat v google analytics s kohortami jim pravdépodobné vibec
nic neda. K problému ODBORNOSTI pfednasek se vratim v druhé ¢asti analyzy. Tyka se vSak pravé toho, jak

CN73

uspokojit vice téchto ,,typld* navstévniki.

Hledac-student nehleda jen tipy na to, jak se dovzdélavat, ale mize také hledat své uplatnéni, ¢i to, cemu by se

chtél v budoucnosti vénovat. I to odpovida motivaci pfijet na konferenci pro uceleny piehled o marketingu:

,,Jsem student marketingovych komunikaci a momentalné sbiram informace o moznosti uplatnéni na trhu prace.
Chteél bych si udélat na konferenci celkové jasno o tom, zda pravé tato oblast MK je ta, kterou bych se chtél v
budoucnu zabyvat.

,,Na konferenci jedu proto, zZe studuji marketingové komunikace a zajimaji mé ndzory lidi z praxe. Také mam
blizko ke kreativé, a chci se dozvédeét néco vic o copywritingu, kterému bych se také jednou moznd rada

‘

vénovala.

Podnikatel/praktik (20 %) — Piijel se naucit, jak se to déla. Pfijel si pro TIPY a TRIKY a doporuceni od
expertl, které nasledné aplikuje do svého byznysu, zvysi si konkurenéni vyhodu a pfi komunikaci (networkingu)
s ostatnimi maximalné podpofi svij brand. Tito lidé slysi na efektivitu a prakti¢nost. Na konferenci jedou proto,
aby si odvezli néco, co jim pfinese v byznysu penize (klienty). Jejich uroven marketingového know-how je vsak
obvykle nize nez u true konferencistii. Nezajimaji je teoretické uvahy o tom, kam se v pfiStim roce posune
marketing, pokud jim neni feceno, co to pro né realné znamena, tj. co maji zacit délat. Chtéji konkrétni know-
how. Z komentaid je obCas poznat, Ze si tyto lidé vlastné pletou konferenci se skolenim. Z prednasejiciho chteji
mentora. Pravé na tuto skupinu by mély cilit workshopy, které by se méli kryt s trochu teoretictéj$imi
pfednaskami, u kterych by nemélo byt skryvano, Ze jsou vzdaleny od piimé praxe a uceni metod (napf.
pfedndsky o budoucich trendech v marketingu obecné nebo kdyz si vypujéime piiklad zIM2013 0
intelektualnim marketingu* R. Vlacha, jez byla evidentné pro nékteré Gcastniky hife stravitelnd atd.). Diky tomu
si kazdy pfijde na své (= méné zklamani a méné hejtti na Twitteru). Existuje i studentska verze tohoto typu, kde

se jedna o lidi, ktefi pfijeli na konferenci taktéz z toho diivodu, aby se naucili ,,metody*.

., Chci se dozvédeét vice o online marketingu, chci jej vice zapojit ve vlastnim podnikani (hlavné efektivné).

,, Chtéla bych se dozvédeét vice o tom, jak ziskat pozornost na socidalnich mediich a jak udélat dobré promo. *

., Chceme rozjet ve firmée online marketing pordadné a ne metodou pokus-omyl jako dosud. *

,,Nové podnéty pro inspiraci a zkvalitnéni nasich sluzeb, moznosti spoluprdce, nové kontakty... *

., Chci ziskat vhled do marketingu na Internetu (na konferenci prijdu takrka , tabula rasa”) a dozvedét se
predevsim néjaké prakticke rady, jak v jistych pripadech postupovat. “(Student)

,,Chci byt jednoduse u toho! Mam viastni freelance byznys a jedu v podstaté jenom na doporuceni kvili a

internetovém marketingu (socialni sité, videomarketing, blog) “
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, Moje prdce je starat se o jednu z nejvétSich hrdcskych komunit u nds, vcéetné spravovdni nejriznéjsich
informacnich kanalii. A protoze jsem clovék z lidu a ne ostrileny marketak, tak mam potiebu za chodu posbirat
co nejvic informact tocicich se pravé okolo toho vieho. Takze tahle konference je celd primo pro mé.

., Na konferenci jedu kvilli informacim a rada bych se dozvedéla néco nového od zkuSenych marketakii a lidi z
oboru.

,,Ocekavam od predndsejicich, ze budou prezentovat své znalosti na prikladech a na vécech pouzitelnych do
praxe. Pevné doufam, ze nebudou mit jen plnou hubu neovérené teorie. *

., Nejvice mé stve obecné tlachdani. Bez prikladii a bez case studies. Stvou mé lidé, kteii jen stiidaji konference,
tezi ze svého jména a nic nového nereknou. Spise jen filozofuji a neopiraji se o konkrétni priklady.

,, PFilis teorie a malo praxe, nebo aspon prikladii a pripadovych studii.

,,Co bych si pral je, aby mluvci opravdu mluvili z praxe o redlnych, uplatnitelnych ndstrojich ¢i technikach. O

¢

nejnovejsich trendech s odkazy na hlubsi samostudium.

Networkisti (50 %) — Jsou jednoduse navstévnici konferenci, jez vice ¢i méné nezajimaji piednasky ani
workshopy a jedou na tyto akce pouze nebo predevsim kvili sezndmeni se a shanéni kontaktii. To neznamena, ze
na prednasky nejdou, jenom jsou spiSe zdminkou k hovoru a seznameni se s ostatnimi. Do znaéné miry se kryji

s core marketakama. Networkisti pfimo na prvni otazku odpovidaji:

‘

. Jsou to lidé. Témata prednadsek mé az zas tolik nezajimaji, ale prijedou tam zajimavi lidé.
., Nepredpokladam, Ze by mi néjaka predndska zazracné oteviela oci — uz 4 roky studuji FMK, takze néco mdlo
vim, a na par konferencich jsem uz byl taky. Jedu se hlavné seznamit se zajimavymi lidmi. Ale o tom jsou prece
vSechny konference, ne?

f

,,Na konferenci jedu zejména kviili networkingu.
,,Na konferenci jedu kwiili kontaktim. Chci potkat lidi, kteri se pohybuji kolem specializovanych e-shopii
,Radd se dozvim novinky, potkam s kamarady (Mirek Rojek, Petra Veétrovska a Adam Zbiejczuk). Ddle mne

motivuje sezndmeni se s novymi lidmi a navazani zajimavych kontaktii

Na druhou otazku pak odpovidaji vétSinou negativnim vymezenim:

., Nevzpomindm si na véc, ktera by mé vylozené stvala, mozna nékdy nizka mira networkingu *
, Na konferencich mé obcas Stve organizace, zejména kdyz nedostatecné motivuje ucastniky k diskuzi a
networkingu. (Je rozdil mezi konferenci, kde po poslednim predndsejicim vSechny ucastniky vyzenou domii, a

konferencemi, kdy si ¢lovék da pivko nebo vino a se vsemi se blize seznami)

Tito lidé zdlraziuji prostor pro networking s poukazem na Cas a kvalitu obCerstveni - jsou to pravé networkisti,
ktefi nejCastéji vyzaduji kvalitni catering. Také je dulezité respektovat pfani této skupiny. Je tfeba si uvédomit,
ze potiebuji mezi sebou hlavné komunikovat a nestoji tieba ani o prednasky nebo radi obétuji néjakou prednasku
v ramci rozhovoru s dilezitym ¢lovékem. Stejné tak tito lidé poukazuji na potifebu podrobnéjsiho popisu

prednasek a eliminaci zpozd'ovani programu, radi totiz odbihaji a nejdou na pfednasky, co jsou ,,ztrata casu‘":
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., Kdyz chybi prostor, kde by si mohli lidé, kteri se po delsi dobé potkaji, na chvili pokecat. *

,, Nemoznost networkingu — chybi prostor, kde se lidi setkavaji atp. *

., nejvic mé stve, kdyz nikdy nevim predem, kterd predndska bude stdt za to a kterd bude ztrata casu.

., Ucastnici rozdéleni do neproniknutelnych skupinek. Studend atmosféra s mdlo vismévy. Ostych obecenstva v
diskuzich.

., Napriklad na Webexpu byly neskutecné kratké (respektive skoro zadné) pauzy mezi prednaskami. Nékdy i méné

nez 2 minuty. Optimalni bych ekl je cca 10-15*“

Tip pro networking: ,,stretne sa vela ludi, ale kazdému je blbé vymienat si kontaky... moznost zapisat niekde

1

svoj kontakt — napr. databdza otvorend len pre ucastnikov...kto chce napise kontakt a ¢im sa zaoberad... *

Pak je také skupina networkisti, ktefi na konferenci jedou predevsim kvuli seznameni se, neni to vSak jejich
jedina motivace. Nebo to jsou jedinci, ktefi prosté jen chtéji nezdvazné poznat zajimavé tvare ¢i si jen pokecat a
pobavit se s lidmi, co uz znaji. Jinymi slovy je pro né vétsi motivaci zabava a dobfe straveny den mezi

spravnymi lidmi nez shanéni kontaktd pro byznys:

,,opravdu tésim, zZe poznam ty nadsence, kteri tyto akce pordadaji a ucastni se jich. Libi se mi tito lidé, protoze to,
co délaji, délaji, protoze je to bavi a ne proto, ze je to zivi. Prosla jsem rfadou jednani s odbornymi firmami, které
si za své rady nechavaji platit velké penize, ale na jednanich jsem bohuzel ja vetsim odbornikem nez jejich

1

zdstupci.
,, A taky spolecnost, kdyz mé to chytne, tak si rada povidam*
., Nové informace, novi lidé, stari lidé, Zeny, vino, zpev ;-)
,,setkat se s lidmi, co znam*

,,potkat se s lidmi ze Skoly, z oboru a navdzat pripadné kontakty *

,,poznat osobné néktera jména, kterd znam zatim pouze online *

Studenti — jsou poslednim typem, ktery se vSak (jak jste si uz v§imli) ,,infiltruje* do vSech typi. Proto je také
nesmyslné jejich procentudlni vyjadieni (z celkového souboru ¢ini nadpoloviéni vétsinu). Spojuje je vesmées to,
ze jsou nenaro¢ni. Maji vétSinou méné zkusenosti s konferencemi, tudiz se nékolikrat stalo, ze ani nevyplnili
otazku, co je na konferencich $tve, ¢i rovnou napsali, ze zatim nemohou soudit. Kdyz se zmifnovali o pfipadnych
problémech, pak pro né byla dilezitd lokalita a s ni spojena specifickd moznost piespani a dopravy (dale
zmifiovali technické problémy a problémy s posouvanim programu — ale to stejné &asto jako nestudenti). Castgji

maji sémanticky blize ke kddu zabava — jedou se na konferenci pobavit, je pro né dilezita afterparty.

,Jak jsem psal v predchozim bode, zatim jsem byl na Barcampech, s jinymi konferencemi nemdm moc
zkuSenosti. Vétsinou mé zatim nic nestvalo, vzdy jsem byl spokojeny, zazitek z akce prebil pripadné nedostatky,

pokud néjaké byly.
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., Vzhledem k tomu, Ze nejsem Zdadnym konferencnim matadorem, nedokdzu odpovédét na otdzku, co mi na
konferencich nejvice vadi. *
,Jak pisu vyse, na Zadné poradné konferenci jsem snad jesté nebyl. Jen na mensich akcich. Nic mne tedy

nenapada. “

Cast druha — co se nam na konferencich nelibi

PRAKTICKE PROBLEMY

Obecné byly konkrétni praktické problémy zminovany piekvapivé malo (36x). Nejcastéji (10x%)

respondenti mezi technickymi a praktickymi problémy uvadéji nekomfortni vzduch v sdle (vydychany, zima

nebo teplo): ,, Nejhorsi je tézky vzduch, vedro... clovek pak nevi, jak udrzet pozornost.” To se tyka také svétla,
kdy respondentka uvedla, Ze mistnost by méla byt dobfe osvétlena jednak kvili poznamkam, a o to vic pak po
obédé, aby ¢lovek udrzel pozornost (to pise z vlastni zkusenosti). Také se objevuje ,, Spatna viditelnost projekce

a samoziejm¢ problémy se zvukem (malo slySet v zadnich fadach) a obecné s ptipravenosti techniky (nejede

fe¢nikovi projekce, mikrofon, atd.).

Dalsi ¢astou (8x) ptipominkou byl komfort sezeni, kdy upozoriuji respondenti na to, ze si délaji radi
poznamky, tudiz nemaji radi ,, ty Zidle se zabudovanym stoleckem, nedd se na nich psat* a preferuji lavice (kdyz
nejsou, chtélo by to fesit skrze alespon néjaké pevné desky, na kterych se da psat — to koneckonct uvedla jedna

respondentka jako dobry tip).

6% byla také zminéna Satna a stejnou Cetnost ma také nedostatek zasuvek pro dobijeni a slabé ¢&i

‘

problematické wifi:,, rada si priebezne pozeram véci, o kterych sa na prednaskdach hovori.

Ohledné obcerstveni se objevilo 13 pozndmek — pfedev§im z fad muzi, nestudentt a lidi typu
hetworkista®, kteti berou ,, dobry catering jako skvély prostor pro seznamovani se” a jak s humorem jeden
z respondentti poznamenal, ani mu nevadi, kdyz je ,, Spatny program. Spis mi vadi, kdyz tam nejsou kurvy, chlast
a chlebicky :-).” Proto by bylo také dobré, kdyby catering byl prostorové umistén pravé tak, aby takovy prostor
vytvarel (moZnost sednout a povidat si u jidla) a samoziejmé aby bylo neustale ptitomno opravdu ,,skvelé kafe™
(uvedeno 5x). Pak se jest¢ objevila zminka o absenci né&jaké zdravéjsi stravy, pomalosti obsluhy a nakonec
vybéru restaurace: ,, Sice nam organizatori reknou, kde jsou a jak se jmenuji, ale vitbec se nedozvim kvalitu a kde

“«

viastné leZi.

Toto dobfe fesila mobilni aplikace na IM 2013. Mozna pfidat kvalitu (odkaz na takové ty portaly, kde se hodnoti
kvalita) a asi by nevadilo uvést i ceny, piipadné rovnou vypis aktudlniho denniho menu — staci vSak viceméné

odkazat na pfislusnou app (tieba lunchtime).
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ORGANIZACNI PROBLEMY NETECHNICKEHO RAZU

Byly zminény piiblizné v 50 pfipadech. V analyze jsem pfiSel na to, ze organizacni zalezitosti v¢etné
organizace samotnych pfednédsek (program a styl rétoriky) maji sémanticky blizko k atmosféfe a ocekavanim.
Nekolikrat respondenti uvedli, Zze se t&€si na pfijemnou atmosféru, kterou vytvaii profesionalové. Na druhou
stranu jejich pfitomnost a chovani mize vést k negativnim reakcim ze stran navstévnikd. Nekolikrat bylo
zminéno, ze navstévniky $tve povysené chovani ze stran ,,celebrit™. Dobré jsou snahy bortit anonymitu (,, visacky
jsou fajn*) a ,,neosobni atmosféru.” Taktéz necelych deset lidi upozornilo na to, Ze je na konferencich Stvou
., zdlouhava vypraveni bez moznosti dotazat se na urcité pasaze* ¢i malo prostoru a ¢asu na otevienou diskusi i
na diskusi po pfednasce (kdy si chtéji spiSe povidat s pfednasejicim ve dvou nez vést diskusi). Je vSak ziejmé, ze
jsou i respondenti, ktefi maji opacné zkuSenosti. Ve stejném mnozZstvi se totiz objevuji poznamky, které sméfuji

k:

,, nucenosti programu a zabavy

,,snazivé vyzvy k akci a zapojeni publika “

,,neschopnosti predndSejicich taktné eliminovat posluchace, ktery se po celou dobu predndsky vyptava a
diskutuje, ¢cimz marni cas predndsejiciho i posluchaci*

., vim, Ze mi obecné vadi, kdyz jsou predndsky pojaté zpiisobem, Ze pirednadsejici az presprilis vtahuje posluchace
do svého vykladu. Myslim tim, kdyz jsou posluchaci nuceni zodpovidat nepiijemné osobni dotazy, kdyz je po nich

vyzadovano, aby néjak asistovali predndsejicimu a pod. “(student)

V tomto ohledu je dobré promyslet miru zapojeni navstévnikl a snazit se vyhnout ,,nucené zabave* ¢i
celkové nuceni do ¢ehokoliv (workshopy jsou super véc a je super, ze si tam ¢loveék néco zkusi, ale to muze
urcity typ lidi také odradit). Mozna staci jen uvést, jako jsem to ted’ vidél na skoleni R. Hiebeckého, Ze si vse
muzete zkusit, ale prosté také muzete jen sedét a poslouchat/odkoukavat. Je dobré segmentovat publikum a
dopfat tém, co o to stoji, bohatou face-to-face diskusni platformu po skonceni prednasky v néjakém vhodném
prostfedi (postaveni zidli, méné formalni atmosféra — tieba nabidka piva pfimo v talk roomu..., prosté pouzit

poznatky z psychologie).

Nékolik lidi totiz upozornilo na to, Ze: ,,Na nékterych konferencich je mald Sance potkat se s
prednasejicimi, coz je Skoda,” ¢i ze je malo prostoru pro diskusi s prednasejicim po prednasce a necitlivost

moderatora pfi ukoncovani diskuse.

Taktéz byla ve 3 piipadech zminéna Spatna orientace v konferen¢nim prostoru (Sipky a ukazatele,
oznaceni sall), pficemz jako navrh uvadéji lidé nutnost informacniho stanovisté ¢i néjakého stale pritomného

koordinatora:

., Super je, kdyz je na konferenci nekdo, kdo se stara o navstévniky — reknéme hosteska, uvadéc... Prece jen lidi

Jjsou v cizim prostredi, pomiizou jim se zorganizovat.
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,,Jednu véc nemdm rdd, i kdyz je presny harmonogram, tak to nikdy obvykle nebézi podle ného. Nejlepsi je, kdyz
Jje tam ,,sty¢ny diistojnik, © ktery se tak néjak furt nékde mota a kdykoliv ho miizes zastavit s dotazem, co se pravé

déje, a on vsechno vi. “

Program by mél byt dostupny a viditelny i v papirové formé (respondent uvedl, Ze ho nebavi program
porad dohledavat na internetu) ¢i na projekci mezi pfednaskami. Ve dvou piipadech lidé uvedli, ze jim vadi
pfeplnéné prednaskové saly. Dale se jiz jen objevil komentai sméfujici ke dlouhym frontam pfi registraci.

Kupodivu jen dvakrat byla zminéna nutnost zavésit videa z prednasek na internet.

PROGRAMOVE PROBLEMY

Podle odpovédi by mél byt program pestry, mél by zacit na ¢as, nemél by se protahovat (7%) (a pokud
se tak dé&je, méli by se vzdy ucastnici dozvédét od kdy do kdy bude dalsi prednaska). Pomér lidi, ktefi preferuji
tematickou jednotnost v blocich, ¢i naopak co nejvétsi riznorodost je 50 : 50. Zde v8echny neuspokoji$ (snad jen
seskupovat pfednasky do nékolika blokli a myslet na to, aby se pfednasky a workshopy jednoho oborového

bloku nekryly, coz bylo zminéno 10x), ale dalsi poznatky se jiz daji rozpracovat:

,, U konferenci clovek nikdy nevi, pro koho jsou urceny. Jestli pro novacka marketingu nebo pro matadory. Ani
tady proto nevim, co cekat" (nestudent).
,, Chybi mi ndvaznost na posluchace, predndsejici by mél védet, pro koho predndsi a tomu také styl prednasky

prizpiisobit (samozifejmé v ramci moznosti). *

Mira odbornosti byla zminéna vicekrat. V ramci tvych navstévnika totiz musi§ pocitat jak s témi, ktefi
jsou znechuceni obecnym tlachanim a opakovanim znamych véci, tak témi, ktefi jsou Aledaci a jdou si na
konferenci osvojit néjaké zaklady. Nicméné piedchozi citaty opét narazi na lepsi vypracovani popisu obsahu
pfednésky, coz uz bylo zminéno v prvni ¢asti v souvislosti s propagaci. To, ze lidé dopiedu nevi, pro koho je

vlastné konference urcena, je pomérné fatalni chyba.

., Na konferencich mi, jakozto laikovi, vadi jejich priliSna odbornost. Malokdy jsem se setkal s prednaskou, ktera
by byla jednoduse srozumitelnd i pro méné zkusené ¢i nezkusSené ndvstévniky. Myslim, Ze na to by se nemélo
zapominat, i kdyz je mi jasné, ze konference jsou malokdy ve stylu ,,jak zacit,“ ale hlavné ,,jak byt lepsi. *“ Neni to
vylozené na Skodu, clovéka to pak nuti se sam vice zajimat a procitat rizné zdroje, aby spravné pochopil obsah
piednadSek.

,,Jedu ziskat nova kli¢ové slova — véci o kterych jsem zatim neslysela.

,,Co bych si pral je, aby mluvci opravdu mluvili z praxe o redlnych, uplatnitelnych ndstrojich ¢i technikach. O

‘

nejnovejsich trendech s odkazy na hlubsi samostudium.
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Tito navstévnici (typu ,,hledaci*) potfebuji srozumitelnost. A pokud je pfednaska hodné specializovana,
potiebuji ODKAZY NA MATERIALY (na internetu, tiiténé, pojmy, atd.) a KLICOVA SLOVA, aby si z takové

prednasky odnesli alespoii to, co se maji ,,naucit™, co si maji zjistit atd.

Dle mého nézoru tedy nelze snizovat na odbornosti, specializaci a hloubce, protoze praveé to vetsi
skupina navstévnika (true konferencisti + z ¢asti praktikové) vyzaduje. Chtéji odborné napéchované prednasky
bez opakovani zakladd a nejlépe s ukazkami konkrétni aplikace (coz vyzaduje vzdycky vice ¢asu na pfednasku,

tj. vétSinou neopakovat stara znama fakta, nevysvétlovat zaklady a velmi specializovat téma prednasky):

,, DFlis obecné povidani, opakovadni starych znamych faktii

., Stve ma, ak su konferencie miestami nudné a nevyuziju ten potencial, ktory maji — to znamend napriklad nudit
ludi zbytocnymi informdciami, nevyuZit dostatocne vSetok cas a podobne “

,,moc nemusim predndsejici, kteri se neumi vyjadiovat jasné a bez zbytecnych vycpavek (myslenkovych i
slovnich) a zaberou tak cas, ktery mohli mnohem lépe vyuzit experti, co maji co vict.

,,Nemam rad, pokud jsou prednasky hodné obecné a nejdou do hloubky. Pokud se mluvi o tom, proc¢ je néco

dobré, chci vedet, jak to taky udélat nebo z ceho cerpat. *

Nasledujici uryvky pak akcentuji potfebu informaci uplatnitelnych v praxi (28%):

,, Obecné jsou nekdy predndsky moc obecné. Nemusi to jit do hloubky, ale ukdazka jasnych prikladu.

., Stve mé, kdyz se nenaplni moje predstavy o pojeti tématu (pod zajimavych tématem se skryva obecna teorie),
naopak mam rdada praktické priklady a predani ziskanych zkuSenosti. “(studentka)

. dozvédét se néco nového, co bych mohl ve své praci (a nejen ni) pouzit. Casto se setkavam s tim, Ze predndsky

Jjsou vice o selfpromo, obecné znamych vécech nebo prilis teoretické, aby to Slo redlné vyuzit. Proto se tésim na

kazdou dalsi, zZe ,,zrovna tam * bude néco hmatatelného, co pujde prevést do praxe “

ReSeni = Propracované dopliiujici materialy

Zopakujme citat ,, Jedu ziskat nova kli¢ova slova — véci o kterych jsem zatim neslysela.

Zda se, ze samotné citaty nabizeji feSeni. Volit nabité specializované odborné prednasky, které jdou do
hloubky a ukazuji aplikaci, pficemz poskytnout voditka i tém, ktefi hledaji na konferencich obecnéjsi vhled do
problematiky a budou pro né prednasky pfili§ specializované. Timto voditkem by mély byt doprovodné
materialy (A4 rozdana pted pfednaskou s hlavnimi pojmy, odkazy na webové stranky a rtizné studies), které by
usnadnily pravé této skupin€ orientaci v pfednasce. Klicova slova jsou pro dopliujici materialy naprosto zasadni.
Prednaska je poté jako blog, ktery sledujete a ktery vas kazdym ptispévkem nasméruje k dalsimu sebevzdélavani
a prolinkujete se k informacim nutnym k pochopeni obsahu pfednasky. Materidly, ve kterych by méla byt
klicova slova i vysvétlivky, by mély byt také elektronické (v mobilni aplikaci nebo QR kédem odkazujicim na
elektronickou klikatelnou verzi tisténého dokumentu). Nakladnéjsi tiSténa verze by vsak asi potésila vice lidi:

,» Nékdy mi taky chybi tisténa verze, rad bych si délal poznamky, ale nékdy nestihnu urcity bod, pokud je tisténa

verze, nemusim tolik spisovat a miizu s vice soustredit. *
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Nabizi se moznost propojit své vlastni digitdlni poznamky, dodatkové materily, prezentaci a video zaznam. Pozadovalo by to pfislusnou
webovou aplikaci a jeji mobilni obdoby. Po pfihlaseni do pfidéleného ctu by mu mobilni aplikace krom prohlizeni elektronickych
dodatkovych materialii (s kliCovymi slovy, odkazy atd.) nabizela pfipisovat vlastni poznamky s asovymi znamkami, které by se po
uvefejnéni videa automaticky prolinkovaly s pfislusnymi ¢astmi videa. Vysledek by byl jasny 1) by jsi tim konferenci a jeji zaznam povysil
na novy vzdélavaci level, z pouhého videa by se stal poznamkovy aparat, ke kterému by se lidé vraceli a aktivné s nim pracovali 2) by jsi tim
neustale pfitahoval navstévniky na své stranky 3) dostal by jsi super analyticky nastroj, jak se dozveédét, které konkrétni poznatky jsou
nejcastéji ,,oznamkovany* 4) by jsi dal pfidanou hodnotu tém, co na konferenci byli,od téch, co jsou doma a ¢ekaji, az se pfednaska objevi na

YT.

PREDNASKY

Konkrétni postiehy o samotnych pfednaskach byly zminény spise vyjimeéng. Casto prevazovaly obecné
postiehy typu ,,nudné prednasejici®, ,,nezazivné prednasky“. Vyjmenujme tedy aspon par jednotlivych, i kdyz ne
zcela prekvapivych postfehtl. Prednasky by mély byt originalni (nepiednaset to, co na jinych konferencich),
nemély by byt delsi jak 50 minut, pfednaskdm by mél byt uzptisoben ¢asovy rozsah (,,mé nejvic Stve, kdyz je den
plny nudnych predndsek a ta nejlepsi nema dostatek casu‘), nemély by byt predimenzované (,,Nekdy mé Stve
naslapanost a uspéchanost programu‘). Pozor na self-promo, fenomén celebrit. To bylo zminéno pomérné ¢asto

predevsim studenty:

,, Prilisné prezentace sebe/firmy misto tématu recniky* (Student)

., To, Ze predndsky jsou jen prileZitosti pro prednasejici, jak prezentovat svou firmu ¢i sebe.“ (Nestudent)

., Stve mé prilisné Fizend ,,zabava* a také predndsejici, kteii se tvari, Ze spasili svét a chovaji se nadiazené k
ostatnim ucastnikim konference. “(Student)

,,samozrejmé nekvalitni prednasejici, kteri si prisli jen pohonit ego* (student)

Na druhou stranu jini lidé slysi na legitimizaci své autority pomoci jména a vlastni prace. To jsme také zminili
na druhé stran¢ vyzkumné zpravy:
,, Obecnost, povrchnost, ustrnuti v pouckdch bez navazani na realitu. Prezentace lidmi bez zkuSenosti; bez prdce,

ktera by za nimi byla videét “(Student)

Musi k tomu vsak byt opravdu adekvatni diivod, vzdy by to mélo pisobit skromné a vyvarovat se bezucelnosti:

., Na konferencich mé vetsinou Stve self-promo. Nemam rdad predndsky, kde se recnik hodinu chlubi svym
projektem (obzvlasté mneprilis originalnim komercénim projektem), aniz by to cokoliv prineslo posluchaciim.
Samozirejmé uziti svého projektu jakozto dobrého prikladu funkcni strategie neni problém, nekdy to ale sklouzava
k totalné neprinosnému vychloubani, bez jakychkoliv informaci o tom, co se skryvda ¢i neskryvd za

uspéchem. “(Student)

Tato analytickd zprava byla stazena zblogu Jindry Faborského: http://blog.faborsky.cz/proc-lide-jezdi-na-

konference-a-co-jim-na-nich-vadi-analyticka-studie-v-pdf. Zprava byla primarné vytvotena pro zlepseni sluzeb

projektu  JsmeMarketing (http://www.jsmemarketing.cz) a pfipravu konference Marketing Festival

(http://www.marketingfestival.cz). Data byla nasbirana v lednu 2013.




