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VoD

O organizaci Marketing Festivalu jsem zacCal premysSlet v prosinci
minulého roku. Mél jsem sice urcitou predstavu, jak by méla takova
konference vypadat, ale vedeél jsem, ze kliCovym méritkem je pohled
vice lidi — navstévnik( konference. Hned na zac¢atku jsem se e-mailem
zeptal vice nez 140 z nich na dveé zakladni otazky. Vysledky toho-

to vyzkumu jsou volné ke stazeni u mé na blogu. V lednu jsem pak
zacCal zvat Ceské marketéry, freelancery, navstévniky konferencii jejich
organizatory na kavu, abych se jich zeptal, jak si predstavuji idealni
konferenci.

Vysledkem toho vSeho je 28 rozhovord, zhruba 70 stranek
popsaného textu a obrovské mnozstvi napadd. Snazil jsem se prijit

na to, jakou konferenci by si lidé prali zazit, jak podle nich vypada
idealni prednaska, jestli mame konferenci prekladat, jak to ma byt celé
dlouhé a jak ma podle nich vypadat i uspésna afterparty. Chtél jsem
pojmenovat nejvétsi prisvihy a ziskat napady, které mi pomohou

pfi organizaci Marketing Festivalu a vyuziji je i dalSi organizatori kon-
ferenci po mné.

VSechna data jsem dikladné prosel spolu s mym kamaradem Jifim
Grummichem, ktery z nich sestavil nasleduijici studii vypovéedi, citaci,
napadC a pripominek. Pro mé samotného je to nesmirné ddlezZity
zdroj pro organizaci konference a verim, ze tyto vysledky do budouc-
na vylepsi i meé viastni aktivity. Vazeni organizatofi, budu rad, kdyz
vam tato studie pomdze s dalSim planovanim a poradanim nejriizné-
jSich kempd, setkani a konferenci. V&iim, ze takové akce pak budou
zase o stupinek lepsi nez doposud.

Moc dékuiji vSem tém, kteri se na rozhovorech podileli. Specialni dik
patfi Jirkovi za zpracovani dat, Vojtovi za grafickou pfipravu a Maru

Kortanové za pomoc s prfipravou dokumentu.

Jindra Faborsky
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1. CEMU BY SE IDEALNI
KONFERENCE MELA VYHNOUT

Pokud polozime profesiondllim z oboru otazku, co jim na konfer-
encich vadi nebo chybi, setkame se prevazné s pripominkami ohled-
ne Spatné organizace, zmen a zpozdéeni v programu a nekvalitnich
fec¢nikd. Velmi Casto jsou také zminovany problémy technického

a provozniho razu, premrsténé ceny nebo ceny neodpovidajici kvalité.
Nejcastgji zminované terce kritiky podrobné rozebereme na nasledu-
jicich stranach.

1.1 ORGANIZACNI PROBLEMY

Z obecného hlediska by se konference méla vyhnout Spatnému
znaceni, nedostatku informaci (o cesté na konferenci, na afterparty),
neprijemnému persondlu, absenci Satny, nedostate¢ného pribézného
uklidu (sklenice, kelimky), frontam u vstupu a frontam na WC (vCet-
né Cistoty, ktera nesmi klesat v prdbéhu dne). Mezi problémy tech-
nického razu patri problémy s WIFI, nepohodli (tvrdé sedacky, misto
na nohy, Cerstvy vzduch, dostatek svétla), Spatné ozvuceni a svétel-
nost (Spatny kontrast prezentace vs. uspavaci tma), nedostatek
prodluzovacich kabell, nefunguijici clicker, nevyzkousené rozliSeni
prezentace a obecné rusivé prvky v sale (véetné hluku). Lidé maji
pochopeni pro mensi ,organizacni Sumy*, ty vSak nesmi propuknout
v chaos, kterému Ize zabranit v€asnym a kvalitnim multikanalovym
informovanim. V této souvislosti je také ddlezité, aby navstévnici méli
pocit, ze se 0 né néjaka fyzicka osoba opravdu stara a minimalizuje:

... prvotni zmateni (user experience zacina uz na zacatku). Chci,
aby mi nékdo ukazal — co, kde a jak, dal mi dostatek informaci.”
— Ladislav Martin¢ik

,Je tam nékdo, kdo mé privita. Nékdo, na koho se mlzu obratit.“
— Frantisek Szabd

Nemeélo by se také zapominat na ,kurackou infrastrukturu“ — prodej
cigaret, popelniky, distojné a prijemné misto, kde Ize kouiit.

PAVEL UNGR

@necodymiconer

Dobra konference je pro mé
takova, kdy pfijdu a feknu
wow. Tam jsem se doz-
veédél spoustu novych véci,
seznamil se spoustou lidi, citil
jsem se fajn. (teplo, nabit tele-
fon, ob&erstveni).

DAVID PTAGEK
@DavelLipi

Nemélo by byt az tak moc
veci za den. Treba 7-8 pred-
nasek je fakt hodné. Pokud
by to bylo v divadle, bylo by
to asi super. Spi§ bych do-
porucoval, aby to bylo nékde
jinde nez ve Skole.


https://twitter.com/DaveLipi
https://twitter.com/necodymiconer

1.2 (NEJKVALITNI RECNICI

Casto jsou teréem kritiky samotni Fednici. Mezi jejich nejvétsi
prohresky patfi: nudny a nepfipraveny projev, nekvalitni prezentace,
efekt ,self-promo” a fecnik, ktery nefekne nic nového (recyklator
myslenek), Spatna rétorika, nadrazenost (a to nejen u re¢nikd, ale

i U organizatord), neosobité a obecné prednasky, amatérismus nebo
naopak velka ,proflaklost” recnikl (lidé, kteri prednasi kazdy mésic).

LSpousta lidi si honi ego a nemaji co rici. Kdyz uz promo, tak
formou kvalitnich pripadovek. ”
— Roman Hrebecky.

L,Neomlouvejte se na zacatku prednasky: ,A ty slajdy jsou upiné
bilby. Diky, ze jste neusnuli. Nashledanou.‘ Kdyz uz jste na stage,
tak prosté mate co rici. Hlavné se prosté neomlouvejte. Chybi mi
prirozeny sebevédomi fecniku. A taky odvaha rici néco novyho.
Pojdme prosim zkusit néco novyho.*”

— Pavlina Louzenska

Névrhy na fedniky: Grudl, Reza& (ndvrh na moderétora), Reiss, Joice,
Vojta, Ogilvy, Jaro$, Hrdlicka, Sedlacek, Cutts, Fishkin, Kaushik,
Cutroni, Crichtlow, Doherty, Patel, Joyce, Losekoot, Tichy, Petrasek,
Zandl, Stanék

1.3 ROZVRZENI PROGRAMU PREDNASEK

V odpovédich respondentl se ¢asto opakovalo poukazani na ztratu
pozornosti navstévnikd s pribyvajicim ¢asem. Ale jak tomu zabranit?
Prednasky (a potazmo i cely program) by nemély byt prehnané dlouhé
a zaroven by mély byt dodrzovany dostatecné pauzy.

,Ke konci je uz Clovék unaveny. A kdyz zavérecné prednasky uz
nejsou zabavné a nejsou k Veci, ztracis pozornost a nudi té to.”
— Pavla Lokajova

Ke ztraté pozornosti podle dotazovanych prispiva jednotny format
prednasek. Deset respondentli uvedlo, Ze by mohla fungovat vétsi
variabilita formatd. K délce prednasky se vyjadrilo 21 dotazovanych.
10 z nich povazuje Casove flexibilni prednasky za dobry napad.

,Nikdy jsem nevidél promichani formatu. Klidné 5 min. speak,

FILIP PODSTAVEC
@filippodstavec

Mé& hrozné chybi, ze skonci
prednaska a nemdzu komu-
nikovat s prednasejicim. Mél
by byt k dispozici po pred-
nasce, aby za nim kazdy mohl
zajit. Spousta lidi ma dotaz,
ale boji se zeptat.

FRANTISEK SZABO

@frantisekszabo

Atributy kvalitni konference?
Pfinosné informace, novinky,
studie, praktické priklady, za-
jimava jména, catering, kvalit-
né zpracovaneé visacky, pékné
materidly a lidi, ktefi to budou
obihat a budou se ptat, co
kdo potrebuie.


https://twitter.com/filippodstavec
https://twitter.com/frantisekszabo

nekdo tam bude mit 90minutovou prednasku. Nebo treba Pe-

cha Kuchu. Jinak je to prosté hrozné unavny. [...] Chtél bych

vice diskusi' s recniky. Mozna spis nez prednasku sem tam zkusit

moderovanou debatu. Nad tématy, ktera nejsou az tak pokryta.
— Jan Hlava

,Variabilni délka prednasek je super, miluju variabilitu. Kratké
5minutove, dlouhé 45minutoveé. ”
— Jan Kolar

LInspiroval bych se ze zahranic¢i. Maji délanou délku podle roz-
sahu tématu. Pred konferenci se setkam s recniky a zeptam se,
kolik casu potrebuji. Rozhodné by tam neméli byt vsichni stejné
dlouho. Udélat fakt klidné i 5minutovou prednasku. ”

— Filip Podstavec

VS

Jan Kvasnicka se za variabilni format jednoznacné nestavi a upo-
Zornuje na mozna uskali:

,Variabilni model jsem videl zatim jenom jednou. Spise jserm mél
smisené pocity, ze to neni obecné vzite. Bojim se, ze recnik co mi
mohl dat hodné, tady byl jen 15 minut, a ten delsi zase naopak. “

1.3.1 JAKA JE OPTIMALNI DELKA PREDNASKY

Ze vSech odpovédi mizeme zhruba odhadnout, ze optimalni
pramérna délka prednasky je 20 minut. Maximalni délka pak

45 minut. Mezi nejpozornéjsi respondenty patfi Jan Hlava a Jan Lokaj,
pro které je maximalni snesitelna délka prednasky az hodina a p0l.
Proti dvéma jmenovanym se proto nedoporucujeme sazet v mindballu

)

Takeé Ize podle odpovedi fici, ze vice jak tfi prednasky po sobé by
nemély byt bez pauzy. Maximalni inosna mira je pak sedm az osm
prednasek, Iépe reCeno 8hodinovy program na jeden den.

,Sedét 7 hodin a poslouchat je narocny. Mozna by pomohlo vice
pauz. Treba 2, 2, 2 a mezi tim pauzy. Rano by navic méla byt

Vv,

— David Ptacek

HANA GIBASOVA

Idealni konference by méla
kombinovat kvalitni program
a zajimavé  prednasejici.
A samozfejmosti je kvalitni
fecnik. Mél by mit dobre pfip-
raveny text, dobrou artikulaci,
pfiméfenou hlasitost projevu,
plynulé tempo. Skvélym bo-
nusem je kontakt s publikem,
plsobi to redlngji.

[VANA CHLUBNA
@i_ta_ivka

5 silnych Feénikl, zajimavy
moderator, pohodiné sezen,
minimalni fronty u cateringu,
Cisté zazemi a dychatelny
prostor.


@i_ta_ivka

1.4 JIST CI NEJIST — JAK NA CATERING?

Catering je kapitola sama o sobé. Jak Ize vycist z rozhovord, je to
dulezitd souc¢ast konference. Pro nékteré z respondentd je catering
sam o sobé naprosto dostacCuijici ,doprovodny program®, pro ostat-
ni je to miniméalné drobnost, ktera potési. Z vyrokd mdzeme soudiit,
ze nalezitosti dobré konference je rozhodné catering v cené. Na obed
se nazory jiz rlzni, ale mdzeme fict, zZe lidé jsou na obédovy ,out-
sourcing” pomeérné zvykli. Dllezité je v8ak poskytnout dobré infor-
mace 0 okolnich restauracich a davat pozor na prilis kratkou pauzu
na obéd. Pokud catering Ci raut neni v ceng, je naprosto nezbytné
alespon zajistit misto, kde se obcCerstveni da zakoupit. Tak i tak musi
byt obcCerstveni hlavné kvalitni a nesmi byt vyrazné kvantitativné pod-
dimenzovéano. DUleZité je nezapominat na pitny rezim béhem konfer-
ence (boxy s vodou, voda s limetkou, dzusy, k limonadam se vyskytuj
spiSe negativni odezvy).

L<Doporucuju uvézt na vstupence, ze 500 K¢ (nebo nekolik pro-
cent) z ceny vstupenky davam na catering. Proste uvezt, ze je
vSechno zdarma. Celkové si myslim, ze platit za jidlo bokem neni
dobre.”

— Lukas Pokorny

S pomérne velkou kritikou se setkavame také vzhledem ke kvalité
kavy, ktera je networkingovou proprietou Cislo jedna. Vétsina dotazo-
vanych se shodla na tom, aby se vedle kavy nezapominalo také

na Caj. Kava a ¢€aj jsou Casto spojovany s chillout klidovymi zonami
(Cajovnicka). Kvalitni kava, Caj a voda by v cené mély byt vzdy. Jak ale
ke kvalité dodava Filip Podstavec:

,Je dobry, Ze je tam kvalitni kava, ale kdyz tam cekas 20 minut,
tak ti to nic nevynahradi. Nechat tam stroj a udélejte si sami.*”

Jidlo by se nemeélo krajet a melo by mit spise formu jednohubek, chle-
bickl ¢i Svédskych stold (pecivo, maso, sladké). Pri jidle by také mélo
byt k dispozici dost mist a stoleckl na odlozeni skleni¢ek, mobilli

a dalsich obvyklych véci. Dlraz by mél byt také kladen na zdravou
stravu, regionalni produkty, sushi a kvalitni vino. P¥i vikendové akci

by dotazovani ve vétsing pripadd uvitali snidani (ti, ktefi si privstanou,
ulehci vstupni Spicce).

,Libilo se mi, jak tam [na IM2013] byli lidi s téma stavama. Pokud

JAN HLAVA

Stragné ddlezity je pro mé
podivat se na guestlist. At si
mohu naplanovat network-
ing. Libi se mi, kdyz tam pfi-
jdes a vtahne t& to do akce.
Sila musi byt v tom prostredi
a v té atmosfére, ne v téch
technickych fesen.

JAN KADLEC
@jankadlec_cz

Nepotrebuiji slySet znamého
feCnika, ktery mluvi o niCem.
Kdyz obétuju Cas a penize,
tak chci vidét opravdu ten
prakticky pfinos. ,Lidi, ktefi
délaji nejzajimavéjsi veci, jsem
na konferencich nikdy nevi-
dél* - nevim kdo to fekl :)


https://twitter.com/jankadlec_cz

ty lidi s tou Stavou jsou prosté plnohodnotnymi ucastniky, tak je
to super. Muzes se s nima o tom bavit. “
— Jan Hlava

yJednohubka se ma vejit najednou do huby. Nesmis u toho vypa-
dat jak debil. Ne vSichni lidi jsou totiz zvyKii jist fine food. Jidlo by
meélo byt user friendly. Samozrejmé ¢im je to jidlo lepsi, tim je ten
zazitek lepsi. Jidlo déla prosté hrozné hodneé. “

— Jan Hlava

LJidlo je zcela zasadni véc pro spokojenost ucastniku. Na konfer-
enci se zahranic¢nimi ucastniky i speakry by pak mélo byt na hod-
ne dobré urovni. Jidlo by mélo byt idealné lokalni, od znameho
podniku nebo vyrobce. Je dobré pamatovat na vegetarianskou
variantu.“

— Pavel Sarbort

1.5 ATMOSFERA

Neékolikrat mezi profesionaly zaznéla kritika ,,Skrobenosti“ konference.
Lidem vadi, pokud panuje prili§ formalni az akademicka atmosféra.
Jak upozornuje Jana Leitnerova, problém mize spocivat v samotné
sémantice vyrazu ,konference* a toho, na co jsou lidé v CR zvykii:

LVadi mi, ze kdyz se fekne konference, vsichni ¢cekayji, ze sedi
ve formalnim prostredi a potom sedi v Meat Factory. Kdyz se to
ma jmenovat konference, musi to byt v univerzitnim prostred.
Jinak je to spatne.

— Jana Leitnerova

Spatna atmosféra je Gasto spojovana také s ,nucenymi“ a strojenymi
socializacnimi a networkingovymi aktivitami, jini vSak takové aktivity
pravé postradaji a jsou pro né zasadni:

,INekdy me Stve, ze se vsude tlaci — pojdme networkovat. Kdyz
se seznamovat — tak normailné, aby to bylo osobngjsi (hledejte lidi
ne ksefty).”

— Ivana Chlubna

VS

,Dobra konference = dobry networking. A to tak, ze jsou k tomu
uzpusobena pravidla a podminky. Kazdy se s kazdym muize
potkat, kaZdy ma néjaky tag a mize se pribliZit ke stejné ota-

JAN KOLAR
@jankolario

Mam rad detaily. Kdyz si
vezmu tfeba Redutu - tma,
divadelni prostredi. Hra svétel
Uplné zméni, pro¢ toho Clove-
ka poslouchas a jak. Nebo
tfeba tematicky upraveny
symbol na zachodech. Uka-
zuje to kreativitu a hravost.

JAN KVASNICKA

@Jan_Kvasnicka

Idealni pfednaska je zamérena
na dané téma, minimum
omacky. Je mi jedno, jaky ma
slajdy, jde mi o toho ¢lovéka.
Stve mé& neplnéni Easového
harmonogramul. Dilezita
je forma i argumenty. Musi
zvladnout i dotazy. Hlavné to
chce na ty konference dostat
novou Krev.


https://twitter.com/jankolario
https://twitter.com/Jan_Kvasnicka

govane skupinge. To je asi nedostatek TEDxu. Ty tagy by to pak
chtélo shlukovat, motivovat je, aby se treba nékolik minut bavili
na néjakem misteé lidi se stejnym tagem. Ma to vyhodu pro intro-
verty. Introverti méli treba problém na Copycampu. Z téch tagl
bych udélal pak malé tagcloudy. Oavétvi, které k sobé maji blizko.
Ty lidi se pak mohou potkat a seznamit.”

— Roman Hrebecky

,O prestavkach mé stve, kdyz nevim, kam se upichnout, kdyz
tam nikoho neznam a neni tam Zzadny stycny (seznamovaci)
most. “

— Lenka Jurenova

Vecnym problémem konferenci je mira interakce a zapojeni publika
pfi samotnych prednaskach. Na jedné strane jsou tu ti, kterym vyh-
ovuje role spiSe pasivniho posluchace a ¢asto vnimaji jako negativni
zatahovani publika do vykladu, nucenou zabavu a prerusovani frecni-
ka dotazy. Na druhé strané jsou pak aktivni networkeri, ktefi chtéji

o danych tématech diskutovat. Obéma skupinam je vSak spolecné to,
ze mira interakce s publikem by neméla zasahovat do vykladové nité
prednasky, ale taktéz lidé chtéji na prednasku nejakym stylem reago-
vat a interagovat s ni. Za druhé je nutné pocitat s tim, ze ne vzdy je
u obou skupin ochota diskutovat pfimo ve velkém sale (neni odvaha,
specificky dotaz, konzultace konkrétniho pfipadu, obchodni jednani).
Lze z toho vyvodit nasleduijici:

e Umoznéte i tém ,stydlivym“ navstévniklim zasahovat do pred-
nasky a ovliviiovat ji. Nejlépe pomoci online hlasovani (hodnoceni
v procentech, likes, nebo rizné preddefinované tagy — ted tomu
nerozumim, pomaleji prosim, nesouhlasim, nuda...) a twee-
tovanim dotaz(.

e Po skonceni prednasky by méli byt speakfi k individualnim kon-
zultacim v urCené mistnosti.

e Moderator by mél mit vzdy predpripravené velmi kvalitni dotazy
na re¢niky v pripade, ze nikdo nechce vznést dotaz (a neCekat).
Pripadné nahradit diskuzi debatou.

,Libila by se mi moznost klast otazky pres Twitter. Recnik si ale
ty otdzky ale nemuize vybirat sam. Pak by tam nékdo mél sedét
a vybirat je. Prednasky by mohly mit specialni hashtag. Otazky
po prednasce ok, ale ma to svoje mouchy. Libilo by se mi, kdyby
prednasejici byl po prednasce treba v néjaké kavarné, a ja za nim
budu moci prijit. Nepdjdu tam doll na katedru, kdyz tam bude
pét lial.“

— David Ptacek

JAN LOKA)

Co ma mit idedlni konfer-
ence? Chlebicky a kafe )
A samoziejmé prednasejici,
ktery je obklopen skupinou
lidi, ktefi ho vnimaji a aktivné
se zapojuji do diskuze.

JANA LEITNEROVA

@Janaleitnerova
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Posledni dobou se vSude
opakuji stejna jména pred-
nasejicich. A  myslim si,
Ze prednasejici by mél pred
schvalenim poslat prezentaci
nebo alespon téma — musi se
garantovat kvalita. To, ze nék-
do pracuje v top agenture,
nemusi nutné znamenat, Ze je
chytry, vzdélany a Sarmantni
fecnik.



https://twitter.com/JanaLeitnerova

2. ORGANIZACNI PREFERENCE

Dalsi zkoumany okruh otazek se jiz nezabyval primo kritikou toho,
co je na konferencich Spatne, ale zkoumal spise individualni prefer-
ence v ramci organizacnich a programovych zalezitostech.

2.1 JEDEN SAL NEBO VICE?

Pomér zastanct modelu jednoho vs. vice sall je 15 ku 9 (ostatni se
nemohli rozhodnout, je jim to jedno, nebo se nevyjadrili). Dotazovani
se viceméné shodovali v tom, ze ¢im je konference obecngjsi, tim

je lepsi délit saly tematicky, aby se cilové skupiny nekryly. Naopak

u Uzce specializované konference je lepsi jeden sal, protoze jsou pak
lidé ,usetreni“ volbé mezi dvéma zajimavymi prednaskami (u vice sall
se bere za standard nutnost prednasky nahravat na video).

,Dal bych jeden. Vice spolecnych témat a tweetovani bude vice
koncentrovane. “
— Jan Kolar

LVadi mi, kdyz tam lidi chodéj po prednaskovce v pribéhu pred-
nasek. To se stava hlavne, kdyz mas vice sald.“
— Martin Simko

L~Jednoznacné jeden sal. Jinak ti spousta véci unika. A také se
tim oslabuje to sdlleni. Spickovy feéniky a jeden sal.*
— Robert Vlach

LJeden sal. Za prvé protoze Clovék nema rozhodovaci paralyzu.
Prosté hotovka. Za druhé, vsichni vidéli vSechno, takze se mizou
bavit o téch stejnych vécech. ”

— Pavel Sarbort

2.2 TLUMOCENI ANGLICKYCH PREDNASEK?

Na tuto otazku odpovedeélo 24 dotazanych. Devét z nich povazuje
tlumoceni za dobry napad (nejCastéji vyl uveden simultanni preklad
do sluchétek). Zbylych 15 respondent nepotrebuje. Predpokladaji,
Ze lidé pohybuijici se v marketingu umi anglicky, nebo preklad odmitaji
uz z principu. Jako kompromis se tedy jevi zavedeni sluchatek.

JAROSLAV VIDIM

@velvaran

Nejsou tu lidi ze zahranici,
se kterymi se mdzeme
srovnavat. Stale si hrajeme
na nasem malém piseCku.
Ceské firmy se boj jit do Pols-
ka a dalSich zahrani¢nich trh{
(blizko i daleko). Nikdo neumi
Rusko, Cinu, Slovinsko, Itali,
atp. Nemusi jezdit lidi z USA,
ale aspon lokalni zahranidi.
Motivaéni pfibéhy Uspéchu
z blizkého zahranici.

KAREL RUJZL
@kaix

Z dobré konference odjizdim
a flkam si, ze jsem dostal
kvalitni informace a nékam
mé to posune. Nemam rad
takové to placani, kdyz tam
nékdo prijede a déla si pro-
mo. Mam rad lidi, co prijedou
a maji tvrda data z praxe,
néco za nimi je a jsou ochotni
»pustit tu informaci*.
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,Na APEKu to bylo bez prekladu a zistala tam jen Ctvrtina salu. “
— Karel Rujzl

,Kdo chce, poslechne si original. Kdo neumi anglicky nebo je
po celém dni unaveny a nechce se pekelné soustredit, nasadi
sluchatka a uzije si pfednasku vic.“

— Hana Gibasova

VS

,INe. Pokud se nékdo pohybuje v marketingu a neumi anglicky,
tak tam asi nema co délat.”
— Frantisek Szabd

,INe. Lidi si to musi uvédomit, ze neumi anglicky. ”
— Ladislav Martin¢ik

2.3 MABUDOUCNOST ONLINE
STREAM PREDNASKY ZAHRANICN
TOP 0SOBNOSTI?

Soucasti interview byla také otazka, jak se doty¢ni divaji na online
stream prednasky Ci diskusi s nékterou z top svétovych marketingov-
ych osobnosti (napr. pres Skype). 17 dotazovanych shledava napad
jako zajimavy a v programu by toto ozvlastnéni spiSe uvitali. Podmink-
ou je v8ak néjaka forma interakce a 100% jistota ve fungujicim tech-
nickém provedeni. 6 dotazovanych se stavi spiSe proti.

,Pokud se to bude tykat nejake svétovée celebrity, tak to asi sne-
su. Ale jinak na konferenci jedu za zivymi lidmi. “
— Monika Stachonova

,Vetsinou to nedopadlo dobre. Misto toho aby to byla pecka,
tak to byl prasvih. “
— Jan Kvasnicka

»Hm, asi klidné, ale nejspise bych se nezucastnil. Vétsinou mi
staci zaznamy.”
— Roman Novacek

,Ne. Ja si na to musim sahnout.
— Jan Kolar

LADISLAV MARTINCik

@martincik

Prvni véc, co mé napada, je
profesionalita.  VSechno je
dobre pfipraveng, vSechno
je zorganizované. VSiml jsem
si, Ze hrozné dllezity je tvod.
Moderator by mél pfesné vys-
tihnout a definovat fecnikovu
pfidanou hodnotu. Tohle hod-
né rozliSuje Spatnou a dobrou
konferenci.

LENKA JURENOVA

Mély by tam byt SpiCky obo-
ru, jak jako prednasejici, tak
i sedét v publiku, to je pro mé
ukazatel dobré konference.
DlleZity je moderator; mél
by to byt bystry Clovek, ktery
o tématu néco vi.
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3. JAKE DETAILY DELAJI
DOBROU KONFERENCI

Lze fici, ze i u dobrého pocitu z konference plati urCita Maslowova
psychologie uspokojeni potreb. Klicem ke spokojenosti je samozre-
jimé zajisténi zakladnich potreb (teplo, jidlo, piti, sezeni, dychatelno).
Nasleduje vysSi patro, kde prichazi dobry pocit z organizace (bezpedi
a orientace) a dobré emoce (spokojenost s prednaskami, pratelé, at-
mosféra). Teprve poté prichazi na radu drobnosti, které z dobré kon-
ference délaji ,super konferenci. V rozhovorech jsme se tedy zaméfili
i na detaily, které pozvednou dobrou konferenci na vySsi droven.

3.1 DROBNOSTI, KTERE POTESI

Zda se, ze klicem k uspéchu je vzdy efekt prijemného prekvapeni. Né-
jaké plus navic, které Clovek jednoduse necCeka, néco s ¢im nepocita
(i financné — psychologicky snizi hodnotu utraty) a pfimo na misté
vyvola radost. Mze to byt drink na uvitanou, zapojeni navstévnikd

do néjakého neCekaného happeningu, chytré a vhodné reklamni
predméty, velmi personalizovana komunikace, zajimavy doprovodny
program a afterparty. Na drobné darky, doprovodny program a after-
party se zamerime nize, ted vyjmenujme jednotlivé tipy na drobnosti,
které potesi:

e fotoatrakce, smilebox Ci aktivni fotograf, ktery foti skupinky, a foto
pak dostanete na e-mail,

e prilemna chillout zona, kde je Kklid (relaxacni hudba) a Clovek
mbze ,vypnout,

e dUraz na detaily — ,kdyz vidim, Ze to nékdo déla srdcem®
Robert Vlach,

¢ rlzné doprovodné soutéze a online hodnoceni fe¢nika
(+ vyhlaseni nejlepSiho na konci, online pristup nebo displej
s aktualnim ohodnocenim),

e promyslené a originalni crowdsourcingoveé aktivity,

e velka viditelna Twitter Wall a kontaktni tabule,

e do které se davaji vizitky lidi,

e studentské slevy a partnerské poukazy,

¢ interaktivni zabava,

e guestlist predem.

LUKAS HRDLICKA
@LukasHrdiicka

Dobra konference se odliSuje
tim, Ze lidé ani na chvili ne-
zapochybuji nad organizaci.
Cely pribéh je naprosto ply-
nuly. Pokud jsou vyfeSeny
mista, kde by se mohl obje-
vit néjaky fail (bar, WC, Satny)
a organizatofi napom(zou
plynulosti, tak potom ta kon-
ference mlze byt daleko lepsi
nez ostatni.

LUKAS POKORNY
@starsign001

Drobnosti, které potési? Je
to jedina véc. Mam rad do-
bré jidlo. Ne jako smazak a
hranolky, ale zdravou stravu.
Sushi. Kobylky v &okoladgé.
Nesmim prosté fesit hlad. U té
cilovky to mozna bude plus
tam dat zdravou stravu. Do-
poruéuju néjakou chutovku,
néco co jinde neochutnaj.
Na barcampu byl ten hmyz.
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PromySlenym detailem jsou také visaCky (klicenka na krk), na kterych
je na druhé strané program, visaCku v pouzdre, kam Ize vlozit vizitky

a dalsi véci, hodné velké jméno na visaCce, moznost zvolit si pozadi

visaCky, obrazek Ci text.

, 10 se mi prave libilo v Londyné. Tam jsem dostal visacku,
ale ona to byla zarover takova mala knizeCka, kde byly vsechny
aulezity véeci.

— Pavel Ungr

,KdyzZ prijdu na web v pribéhu konference, nezajima mé stat-
icka homepage, ale aktualni novinky na webu v pribéhu + feed
z Twitteru. Web by mél byt responzivni, To vse by Clovék mél
videt i offline v budové konference. “

— Filip Podstavec

3.2 REKLAMNI PREDMETY

U 13 dotazovanych se u otazky na drobnosti, které potési, objevila
taktéZ zminka o reklamnich predmétech. Ctyii se vyjadrili zaporné

k tradic¢nim reklamnim predmétdm, jako jsou propisky, diare a podob-
ne, ostatni naopak potési blok a tuzka, placky Ci naramky (guma,
textil) nebo flashka.

,Nepotési me placky. Nepotési mé levny propisky, téch mam doma
strasné moc. Nepotési me ani tricka. Nechci letaky v igelitce. Kdyz
uz, tak mi je dejte do sborniku. A dejte mi tam taky néco, proc si ten
sbornik budu chtit nechat. A dejte mi do sborniku tfeba odkazy, kde
mUzu ty lidi vidét online. U nas trfeba jedou 3 lidi na konferenci, a kdyz
se vrati, méli by ty znalosti pfedat tém zbylym 120 lidem.” Pavlina
Louzenska

,Véci, které si odnesu domd, pro mé nemaji moc smysl.“
— Jaroslav Vidim

VS

»Propisky (miluju propisky!)*
— Jana Leitnerova

~Mam rad placky, ale neni to az tak zasadni.*”
— Roman Hrebecky

MAREK MUSIL

Co mé pfijlemné prekvapi?
Mozna prekvapi v podobé
veéci, které vychazeji z chyb,
které se Casto déji. Napriklad
to, aby bylo ovoce &erstvé,
kava tepla, aby obcerstveni
nebylo na druhé strané ho-
telu, aby byly dokumenty
spravné natisténé, propisky
psaly a zachody nebyly dale-
ko od konferenéni mistnosti.
A ti co sbiraji hrnky, aby s nimi
moc nebouchali.

MARTIN SIMKO
@MartinSimko

Je to super, kdyz jsem mél
pocit, ze o tom tématu néco
vim a pfitom zjistim, ze
o0 ném nic nevim. Nelibi se
mi ty znamé pravdy, ze na
facebooku tfeba musis mit
krizovou komunikaci. Libi se
mi pfipadové studie, jak jsme
to konkrétné délali, jak se
nam néco nepovedlo, jak to
presné délaji u nich ve firmé.
Jaky procesy a nastroje
pouzivaji.
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,INéco jako dava na svych konferencich Google. Predloni hrnecek

AdWords specialista s potiskem vypadajicim jako inzerat Ad-
words s textem ,Jsem Adwords specialista. Dokazu odhadnout,
proc tato reklama byla zamitnuta. * Vtipny a zarover uziteCny
darek, ktery potesr.”

— Petr Nemeth

3.3 JAK BY MEL VYPADAT IDEALNI
DOPROVODNY PROGRAM?

Priblizné pro Ctvrtinu dotazovanych plati, ze vedlejSi program se

rovna warm-up a afteparty. Pro dalsi Ctvrtinu je predstava vedlejsiho
programu spojena s chillout zonou, kde se navstévnici mohou posa-
dit, odpocinout si, obcCerstvit se a mohou vyridit pracovni povinnosti

(dilezity je Klid). Zbyla polovina dotazovanych uvadéla tipy na aktivné-

j8i formu vedlejSiho programu. Napfiklad kulturni vystoupeni (bub-
novani, divadlo, instalace nebo performance z oblasti interaktivnich
médii, promitani filmu o marketingu), soutéze (pohyboveé, znalostni,
cashky, vyhra — kava s reCnikem, knihy, apod.), interaktivni ¢inno-

sti (divadlo fyziky + najit partnerskeé firmy, u kterych si budou moci
navstévnici otestovat cool technologické produkty — mindball, riizné
herni ovladaCe, RC), foto atrakce a exkurze. Dobry tip je napriklad
natacet v pribéhu konani akéni videa z chillout zény, doprovodného
programu, zakulisi a samotné konference, pak je pfi predposled-

ni prednasce sestrihat a na zavér nebo na afterparty rovnou pustit
(vtipné zabéry, parodie na ,dojak” apod.). Padl také navrh o miste,
kde pujdou zakoupit kniny o marketingu, a pritomnosti informacnich
stankl firem &i instituci (H1.cz, prospekty, pracovni mista).

LPosezeni u piva. Nejlepsi zptisob seznamovani se. Staci.”
— Jan Lokaj

V'S

,Potésila by relaxacni zona se sedacimi pytli a spoustou véci na
Cteni, kam se mizes o prestavkach zasit. Interaktivni vychytavky
nebo hracky. Kdyz lidé mohou néco mackat, soupat, délat.
Pritahne to zvidave a je to zase o téma navic, o kterém se da
miuvit.”

— Jan Kadlec

MONIKA STACHONOVA
@nedidelis

Vedlgjsi cool aktivity doda-
ji sexy nadech. Lidé nemluvi
jenom o prednaskach, ale
mbZou se tam vyfotit tfeba
s chodicim grepem. Foto at-
rakce jsou vlbec dobry pro
sdileni. Relaxacni koutek je

taky dobry.

PAVEL SARBORT
@PavelSarbort

Workshopy jsou super, bez
téch  zadnd  konference
nemUze byt. Ddle néco in-
spirativniho. Napfiklad UDIF
— Uzasné divadlo fyziky -
fyzikalni experimenty. Pokud
nebude warm-up  party,
navrhuji napf. spole¢nou so-
botni snidani.
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3.4 IDEALNI AFTER PARTY?

Témeér polovina dotazovanych zminila dlleZitost dobré afterparty.
|dedlni afterparty je samoziejme ta se zaplacenymi drinky. Neni to
vSak zdaleka brano jako standard, spiSe naopak. Predstavy o konk-
rétni podobé a prostoru pro afterparty se vSak znacné lisi. Nékteri
opak Kklidnéjsi prostor pro diskutovani a networking (nejlépe afterparty
nepresouvat, nebo volit jina mista, jako galerie). V obou pripadech je
vyhodou catering a ne moc hlasitéa hudba.

vvvvvv

mista, blba obsluha nebo teplota. Je to obrovsky prostor pro
jakéhokoliv restauratéra, ktery muize vydélat dost za jeden vecer.”
Pavel Ungr
,Chci mit prilezitost pobavit se s ostatnimi ucastniky i pred-
nasejicimi na afterparty. Nemam rada, kdyz se vsichni nakupi u
velkeho stolu a ty pak nemas Sanci se bavit s lidmi, co sedi dale-
ko od tebe. Proto idealné malé stolky, kde se lidé budou hybat,
a nezdstanes jen u jednoho.“

— Lenka Jurenova

LAno. Prijiemny klub, kde nebude tak moc rvat hudba, ale zaroveri
muzes tancovat.”
— Jana Leitnerova

VS

,Na afterparty by nemél byt DJ, ale spis prostor, ktery bude
zajimavy. Dokazu si predstavit, Ze by to bylo tfeba v umeéleck-
oprumyslovém muzeu. Nebo tfeba v technickém. Jinymi slovy,
prekryv nékam jinam, ale ne moc na silu.“

— Roman Hrebecky

PAVLA LOKAJOVA
@Pavlaloka

Jakd ma byt dobra konfer-
ence? Inspirativni. Jsou tam
jména, ktera tahnou. Ddlezité
jsou prostory. Dobré sezeni.
Svétlo. Aby tam nebyla zima.
Kvalitni servis, dobré jidlo. De-
jme tomu dva coffee breaky
a jeden obéd. Nosné téma
pro Ucastnika. To je presné
ten ddvod, pro¢ tam jdes.

PAVLINA LOUZENSKA

@Pavlina_speaks

Workshopy? Jooo! Ale work-
shop ve smyslu workshop.
A né ze to bude prednaska
pro 20 lidi. Kdys naposled byl
na workshopu, kde jsi néco
vytvoril? Ja kdyz mi bylo 10
a chodila jsem na keramiku.
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4. JAK MA VYPADAT DOBRA
PREDNASKA A WORKSHOP

V prvni ¢asti jsme se zaméili na to, co je nejCastéji na konferencich
Spatné a Cemu by se tedy kvalitni konference méla vyhnout. Ted se
podivame na problematiku z opacného uhlu a zamérime na to nej-
podstatnéjSi — obsah konference. Co znamena prednaska nebo work-
shop na urovni?

4.1 JAK BY MELA VYPADAT
IDEALNI PREDNASKA?

Moderator by mel mluvciho vhodné uvést (precist medailonek), pred-
nasejici by se mél snazit zaujmout hned na Uvod a vtahnout pos-
luchaCe do déje (prednaska jako pribeh, kde se nastoupi hned do
déje, nezacinat obecnou omackou). V samotné prednasce by mélo
zaznit néco nového. Prednasejici by nemél recyklovat prednasky os-
tatnich nebo svoje vlastni. Je dobré uvédomit si trivialni, ale opomijeny
fakt. Konference (médium se svymi specifiky) by rozhodné méla vyuzit
svij potencidl a prinést vice, nez jen to, co si mohou navstévnici najit
prostrednictvim jinych kanall — napiiklad na internetu (téZit z debat

a diskusi, vliastnich zkuSenosti, pripadovych studi).

LSpousta ¢eskych konferenci je o prispévcich, ktery uz kazdy
vidél tisickrat. Na zahranicnich konferencich se mi libi, kdyz nekdo
prezentuje realny projekt. Je to nezpochybnitelna véc.

— Lukas Hrdlicka

Dobry projev je takovy, ktery poda slozity obsah jednoduse, jde log-
ickou cestou od jednoho myslenkového bodu k dalSimu, graduje k
urcité pointé ¢i ponauceni a nakonec nejlépe vyvola diskuzi. Takeé je
dobre, kdyz prednasejici uvadi cizi i své pripadove studie a zkuSenosti
z praxe. Rednici by se méli vyvarovat okaté sebepropagace. To viak
neznamena, ze nemohou hovorit o svych zkusenostech a win-strat-
egies. Naopak. Prave tyto osobni zkusenosti, Uspéchy a popis
vlastniho stylu prace jsou na konferenci velmi zadany, ale museji byt
pouzity jako ,dlkazy* jednotlivych argumentd (takhle to délame my

PETR NEMETH

Co mi vadi? Malé zapojeni
obecenstva  (napf.  online
hlasovani v pribéhu pred-
nasky). Atmosféra je moc
akademicka. Google nema
klasickou prednaskovou
mistnost typu NMI, ale mensi
mistnost, méné lidi, ktefi sedi
na sedacich, prednasejici neni
pred tabuli, atp. = vice pra-
telské prostredi.

ROBERT VLACH
@robertvlach

Mé absolutné nejvic chy-
bi debaty. Debaty nazorové
protichlidnych stran. Chybi
mi argumentace. Teprve v té
debaté se ukazuje, jak kval-
itni ti fecnici jsou. Tady chybi
elementarni odvaha hajit své
nazory v debaté. VSechny
konference to vyluCuiji a drtiva
vétSina prezentaci je viastné
self-promo.
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v té H1.cz a funguije to). Aby néco takového nevyznélo jako self-pro-
Mo a projev ,nadrazenosti”, je tfeba volit opatrnou rétoriku, uvadeét

i neuspesné pripady (takhle jsem to ze zaCatku délal a moc to ne-
fungovalo) a ty uspésné formulovat spiSe jako data/Cisla (o tolik se
zvySil konverzni pomeér a klient byl spokojeny atd.). Prednasejicim by
organizator mél zavCas podat zpétnou vazbu (zkouska mésic predem)
a dohlizet tak na kvalitu. Jak se ukazalo i v predchozi analyze pro
JsmeMarketing, je dobré vymyslet spolecny komunikacni kanal pro
zdroje uvadené v prednaskach — offline i online handouty.

Stejné tak se opét ukazuje jako funkéni typologie navstévnikl dle mo-
tivaci ucasti. Pokud chce konference vyhovét vicero skupinam, meéla
by nejspise kombinovat ,motivacni a inspirujici“ prednasky s témi vice
informacnimi a praktickymi.

»Preferuji, kdyz do toho nékdo da vice osobniho pristupu nez
tvrda data. Pomohl jsem tomuhle, tohle jsem zmeénil. Viastni
prace, osobni pristup. Asi prosté hledam spise motivaci.”

— Lukas Pokorny

V'S

,Mas prosté po prednasce pocit, ze chces zmeénit svét. Chces
prosté zalozit startup nebo budes délat GTDCka. Vidéla jsem
spoustu prednasek, které maji tenhle efekt, ale nenauci me néco
noveho.“

— Pavlina Louzenska

4.2 IDEALNI WORKSHOP?

Kromé tii respondentl byla vétsina dotazovanych pro poradani work-
shopt. V ramci zkvalitnéni samotného priibéhu se vétsina shoduje na
nutnosti zavazné registrace predem (prijdou lidé, ktefi maji opravdu
zajem, je mozné nahlédnout, kdo tam bude) + nékolik volnych mist
pro registraci na misté. Také zaznél napad, ze kazdy navstévnik by si
mohl zaregistrovat pouze jeden workshop. Workshopy by mély mit
neformalni atmosféru, meély by byt pro maximalné 15 osob a délkou
by se nemely kryt s vice nez jednou prednaskou. Nesoulad panu-

je v nazoru na to, jak workshopy zaradit do programu konference.
Neékteri preferuji, aby byly v prlbéhu celé konference, jini by byly
radsi, kdyby workshopy probihaly v jiné dny, brzy rano nebo vecer po
prednaskach. Zajimavym napadem je také umistit workshop hned za
prednasku a navazat na ni. V kazdém pripadé je dulezity kvalitni popis

ROMAN HREBECKY
@dardzi

Moc se mi libil, co bylo
na zacatku na Copycampu.
Warm-upy. Z pléna se fek-
li 3 slova a ty jsi mél souse-
dovi vedle fici kompliment na
ta témata. Tyhle véci pros-
té bouraji ledy a délaji ze
snobské konference lidskou
konferenci. A to je dobry. Musi
to byt pro lidi.

ROMAN NOVACEK

@rnvck

Co mé obvykle na konfer-
encich vadi? Ze se moc
prozivaji :-) Tisic e-maild, sexy
videa atd. RadSi bych mél
moznost koupit listek online,
mit ho v telefonu, program
konference a seznam ucast-
nikl v Evernote / Google
Docs atd. Tyhle fakt zaklad-
ni véci, zbytek mi pfijde jako
Spatné investovany ¢as a en-
ergie.
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obsahu workshopu. V pfipadé platby za workshop navic je dllezité JIRi GRUMMICH
poskytnout garanci vraceni penéz. V otézce ne/placeni workshop( @JGrummich
nepanuje zadna vetsi shoda (50:50).

,Kdyz tam bude Matt Cutts. Ja ani Honza Tichy se uz nemame v
CR od koho udit.
— Pavel Ungr

,V zasadé ano. Lepsi jako soucast konference, tzn. paralelné
S prfednaskami. Je to interakce a zvysuje pro mé hodnotu konfer-
ence. [...] Idealne tematicke bloky, tzn. 2-3 prednasky z jednoho

tématu a ndsledné workshop na dané téma a paraleiné s nimi Co by nemélo dobré konfer-
. . s P enci chybét? Tak samoziejmé
prednasky na jina temata. dobry prizkum své cilovky
— Jaroslav Vidim a opravdu precizni analyza :)

Ale pfedné za ni musi stat lidé,
o ) o . ktefi chtéji délat kvalitni a poc-
2Workshopy urcite pred tim, protoze jinak bych mél pocit, ze by tivé sluzby, a ktefi se neboji si

mi néco uteklo a byl bych smutny. Workshopy jsou placené nastavit hodné velké cile.
zvilast. Protoze by to byla jinak klikacka. “
—Jan Kolar

,Urcité by se mely konat ve dnech konference, idealné
v odpoledni ¢asti. Mas dost prednasek a chces se trochu odrea-
govat. Urcité jsem pro co nejvétsi zapojeni ucastniku a interaktiv-
itu. Jsem prece na workshopu a mozna mi utika zajimavy pro-
gram konference, chci proto vytezit maximum. *

— Hana Gibasova

~Meély by byt mozna uz rano. Dokud ma Clovék svézi hlavu.
Nemélo by jich byt moc. Reknéme 5-6 za dopoledne. Workshop
tak na hodinu. Skonci se nékdy u obédoveé pauzy.”

— Pavla Lokajova

,U konferenci ideovych mé workshopy nezajimaji. Na konferenci

hrnciti to dava smysl.”
— Robert Vlach
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5. KOMUNIKACNI STYL
MARKETINGOVE KONFERENCE

5.1 IDEALNI KOMUNIKACE KONFERENCE

Asi nebude prekvapenim, ze nejvice se respondenti rozpovidali

a rozepsali ohledné komunikace konference. Marketingova konfer-
ence by méla komunikovat predevsim skrze e-mail a socialni sité.
E-mail by mél byt personalizovany, prvni by mél potvrdit registraci
(mate misto jisté, tésime se na vas) a zaslat zakladni informace (pro-
gram, kontakty, kudy k nam, hotely).

Tyden az tfi dny pred konanim by mélo prijit pfipomenuti a zaroven

by e-mail mél obsahovat ngjaké sdeleni, které ,privede lidi do varu®
(naznacit néjake prekvapeni, informovat o cateringu) a umozni se
lidem pripravit na networking (guestlist, vybér 10 lidi s podobnymi
zajmy, anketa ohledné témat pro diskusi v talking rooms). Néktefri by
uvitali i upozornéni den pred konferenci. Pozor také na délku newslet-
teru — nemél by byt prilis dlouhy. Mantrou pak je, ze e-mailem by se
nemél zasilat obsah, ktery je jiz na socialnich sitich (kromé zakladnich
informaci a opravdu podstatnych zmén). Vzdy je treba odlisit tyto
komunikacni kanaly. E-mailem tedy pouze podstatné a organizacni
veci a Cerstvé novinky a odkazy. Socialni sité by mely podporovat
networking, spojovat komunitu, odkryvat pripravy (foto a videa),
uvadeét zajimavosti o recnicich, tématech, navstévnicich, mistu konani,
zZiskavat jiz predem informace o tom, co by navstévnici chtéli slySet

(v Uvahu pripada i hlasovani o néjakém aspektu konference). DilezZité
je informovat vécné a nabidnout lidem osobni servis.

,Nemam rada, kdyz me e-maily otravuji a nic nového se ne-
dozvim. To, co uz tfreba maji na soci sitich, nemusi jeste k tomu
posilat e-mailem. Takze pokud mailem, tak néco novéeho. "

— Monika Stachonova

LZaprve ti pomohou s ubytovanim. Maji rezervované hotely, které
nabizi za lepSi ceny a maji je oSetrené tak, ze kdyz se v tom hote-
lu ubytujes, tak s tebou budou komunikovat skrze hotel. Najdes
na pokoji program a tak.“

— Jan Kadlec

,Podle mé staci jeden informacni mail — kde, kdo, jak se tam
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dostat. Clovéka bych z organizadniho hlediska moc neotravoval.
V e-mailu bych mozna zminil pozvanku na workshopy a pripojil
k ni vyzvu, aby se lidi registrovali. Plus umoznil kontakt na kompe-
tentni osobu v pripadé dotazd. “

— Marek Musil

Co se tyka komunikacniho stylu, konference by méla mit na jednu
stranu profesionalni pristup, ale neméla by komunikovat Skrobenym
formalnim stylem. Nékolik dotazovanych se shoduje v tom, ze bude
lepsSi nastavit vice ,friendly” atmosféru ve stylu festivalu, pouzivat
,marketacky” zargon a spojit navstévniky jiz pfedem v jednu velkou
funguijici komunitu a tu udrzovat i po skonceni konference (postnet-
working viz dale). Organizace by méla byt transparentni, navstévni-
ci by méli mit moznost sledovat vznik akce a pripadné se néjakym
zpUsobem podilet na jejim Uspéchu. VSichni by méli citit, ze jsou
soucasti této komunitni akce, jsou na stejné urovni jako organizatofi.

,INa zaCatek by mohl byt pripitek. Nebo i na konec — akci otevira,
uzavira a rika, ze bude/byla fajn.“
— Ivana Chlubna

LVyrazné vic se mi libi, kdyz to neni nabubrela véc. Proste ve stylu
komunikace na Facebooku. Neberes to az zase tak moc vazne.
Neprehaneét to, byt skromny a pfitom jim tak jako z rukavu sypat
trumfy.”

— Roman Hrebecky

Co se tyka zminéného zapojeni navstévnika do utvareni konference,
napriklad v ramci ¢astecného vybéru recnikd prostrednictvim online
hlasovani, vétsina by takovou moznost uvitala, jini dotazovani by této
moznosti nevyuili:

,Chci jenom informace, nechci se podilet a hlasovat o programu.
Chci si zaplatit konferenci, a chci vedet, o cem vim. Nemam rada
hlasovani, protoze casto vypadne cClovek, kterého tam chci.”

— Jana Leitnerova

»,Moc se nechci podilet na programu a na dalSich vécech. Tam
je tolik silnych podnétd a parametrd, Ze prosté nechci jesté ja
rozhodovat co a jak. Nemam zdjem rozhodovat, vérim orga-
nizatoram. “

— Jan Kolar

,Vibec mi nevadi, Ze tam nebude Zadné hlasovani. Mam radsi,
kdyz je to absolutné organizovano. Vétsinou to pro mé ma lepsi
vysledek. “

— Ladislav Martin¢ik
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0.2 JAK KOMUNIKOVAT
PO SKONCENI UDALOSTI

Co by se dle dotazovanych mélo dit po skonceni konference? Vetsina
po negjake kratsi dobé (tyden) oCekava newsletter, ktery by mél obsa-
hovat (jedna se o vypis vSech navrhd):

e podeékovani za ucast,

e shrnuti akce — zajimave statistiky (kolik lidi prislo,
kolik se vypilo, kolik tweetd...),

¢ linky na jednotlivé prednasky na slideshare,

e prosba o feedback (asi nejrychlejsi cesta dotaznik),

e soucasti dotazniku mize byt i otazka, které video
z prednasky chtéji nejdrive,

¢ |inky na videa nebo informace kdy a kde budou
(uvolnovat videa postupné a neCekat, mély by jit stahnout,
cely mediakit by mél byt do tydne, max. do dvou),

¢ link na online zapis z prednasek,

¢ link na fotogalerii + poslat prfimo fotku navstévnika
ze smileboxu / od fotografa,

e mozna opét guestlist,

e vyhodnoceni soutézi, zopakovani vyhlaseni
nejlepsiho re¢nika atd.,

e pozvani na dalsi rocnik (garance prednostni registrace),
pozvani na participaci ve FB skupiné.

Na socidlnich sitich by se mély objevit zakulisni informace (napf.

jak to vypadalo v Klubu po afterparty). Casem by bylo dobré také
zverejnit shrnuti prednasek, RSS feed nebo blog. Lze se také setkat
s pfipominkou, ze by bylo dobré pro navstévniky zachovat urcitou ex-
kluzivitu, co se tyka videi. Komunikacni styl by mél navodit pocit, ze:

,IMam néjaky servis jesté i po té konferenci*”
— Pavla Lokajova

,Kdyz uz si zaplatim néjakou ucast na konferenci, tak mi vadi,

Ze vystupy ma kazdy. Neni tam ta exkluzivita. Mozna se zaznamy

mohou pustit ven za pdl roku, ale ne online v den konference. “
— Jana Leitnerova

,Citim exkluzivitu u videi. Pokud si za to platim, aby to ostatni
neméli tak rychle.”
— Ivana Chlubna
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DalSim tipem je vytvorit darek na pamatku — specialni Cislo magazinu
nebo festivalovych novin. Dat do ngj Clanky a souhrny z konference,
ale i nové ¢lanky fe¢nikd a dalsi ndvazny obsah. Pridat néjaké souhrny
ze zpétné vazby, fotky, odpovedi na dotazy, na které nezbyl na kon-
ferenci ¢as. Soucasti mize byt i kupon s vérnostni slevou. Nemélo by
chybét ani doporuceni zdrojl a knizek a tematické inzeraty Gcastnik{.
Takovy magazin pak Ize rozeslat online, nebo jeste lépe tistény.

,INechal bych vzniknout skupinu pro ucastniky konference.
,Ucastnici konference Marketing Festival®. Co tam nepadlo,
doporuceni knizek. Vytvorit z téch lidi nejakou jako malou
komunitu. Nékdo v komunité pak mize nabidnout prosté
nejake sluzby, nebo treba 20 minutova konzultace. Zameérit
se na postnetworking. “

— Jan Hlava

,Prisel mi dobry online zapis z prednasek do sdileného Google
dokumentu. Takovy predndaskovy crowdsourcing.
— Pavel Sarbort

0.3 PROPAGACE

Ptali jsme se také na to, jak konferenci propagovat, a jestli na né pri
vybéru plisobi vice zvuéné jméno, nebo podle témat prednasek:

+ Zasahovat mailem skrze influencery: ,Adam Zbieczuk vam
doporucuie...”

+ Propagovat nejenom recniky, ale i navstévniky opinion leadery
+ Prednasky by méli mit hlavné dobrou anotaci.

+ Dobra komunikace a propagace na socialnich sitich, jako indikator
kvality

+ Videa re¢nikll / prednasek

- ,bannery mé mozna spis odradi, protoze si myslim, ze to bude
drazsi. Spis bych uvital, aby konference byla vidét vici cilovce,
které mal“ Filip Podstavec

- ,Nelibi se mi, kdyz konference plati tfeba za drahy tisk, kdyz to
radSi mUzes utratit za fe¢niky.” Jan Kolar

U video profilt fe¢nik(/prednasek také nepanuje jasna shoda:
,Pokud by bylo video ke kazdé prednasce, byla by to vyhoda.

Video by melo mit i klidné dvé minuty. *
— Jana Leitnerova

VS
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LASI bych si dal zalezet na tom popisu prednasky. Minutoveé video
mi ale neprijde jako dobry napad. Je to zdlouhavée (30 videi),
radsi si procCtu kostru.”

— David Ptacek

5.4 JSOU PRO PROPAGACI
DULEZITE)ST JIMENA REGNIKU
NEBO TEMATA PREDNASEK?

T

Devét dotazovanych ,slysi“ vice na velka a ovérena jména. Jsou pro
ne zarukou kvality a zdrojem inspirace. To neznamena, ze na kon-
ferenci nemohou byt i méné znamé tvare, které dokazou do prob-
lematiky vnést novy vitr. Lidé z této skupiny vsak budou doty¢ného
goodglit, chtéji védét o jejich biografii, praci — néco, co odkazuije k jeho
kvalité. PocetngjSi skupina 16 dotazovanych da vsak spiSe na téma.
Samozrfejme i u nich hraji zvucna jmeéna urcitou roli ,lakadla®, ale ob-
sah prednasek je pro né zasadni.

,Dobry recnik udéla téma z cehokoliv. Kdybych si mél vybrat, jdu
Spis na jména (ktera prinesou dobra témata). “
— Roman Hrebecky

,Pro mé jsou zajimava spise jména. Ja nepotrebuju data, ty jsou
na netu, potrebuju inspirovat. ”
— Jan Kolar

LPrvni klikam na sekci program. Primarné se budu divat na jména
a pak pujdu po cené. Kdyby tam nebyly Zadné hvézdy, mozna
bych nejel. Mélo by to byt asi vyvazene, velka jmena a pak ti, kteff
jsou dobri, ale jesté je nikdo nezna.”

— Karel Rujzl

VS

»,Moje zkusenost je, Ze jsem Casto ze zvucnych jmen zklamane.
Spise kladu diraz na témata*“
— Jan Hlava

»SPIS téma. Nepotrebuiji slySet znameého recnika, ktery mluvi
o nicem.*
— Jan Kadlec
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,#Asi se mi nestalo, Ze bych jela na konferenci jen kvCli jménu.
Ale u tématu se mi to mize stat.”
— Monika Stachonova

,Témata. A ddleZity je perex — musi byt uderny. Docela na mé
funguije i fotka. A je super, kdyz tam je twitter a m{zu si prokli-
knout. A dokonce mé mozna odradi ty velky jména.”

— Ivana Chlubna
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ZAVER
Jak je vidét, v odpovedich se respondenti nékdy lisi vice, u nékterych
odpovedi se naopak spiSe shoduji. Cilem prace vSak neni podat
Linalni manual®, jak udélat exkluzivni konferenci. Je nutné pamatovat
na to, ze analyticka zprava odrézi ndzory necelé tricitky profesionall
z marketingu a pribuznych oblasti. Pravé proto jsme se snazili v praci
vyhybat zevSeobecnéni velkych zavérd ¢i uzivani relativnich poctd.
Hodnota této prace spociva v tom, ze ukazuije, jak Ceské konfer-
ence s jejich problémy a uskalimi vnimaji prave lidé, ktefi se zpravidla
podobnych akci u€astni jiz nékolik let. Vysledky a zavéry analyzy tedy
neodrazi obecny nebo veétSinovy nazor, ale poukazuji na jadro konk-
rétnich problém0. Je tedy témér nemozné vytvorit struéné zavérecné

vvvvvv

Hned v Uvodu jsme se zamérili na zasadni a Casto opakované chyby,
kterych se Ceské konference dopousti v oblasti organizace, vybé-

ru a prezentacnich schopnostech re¢nikl a Spatné promysleného
programového planu. Lidé by se méli citit v prostredi konference

po vSech strankach prijlemné. Neni pravda, ze by hosté neméli po-
chopeni pro nahlé poruchy &i chyby, ty by vSak meély byt hned reSeny
a napravovany. Na kvalitni konferenci neni misto pro chaos, dezorient-
aci a pocit, ze se o navstévniky ve skutecnosti nikdo nestara. K tomu
se vaze i obousmeérna komunikace mezi hosty a poradateli. Poukazali
jsme také na ddlezitost cateringu, jeho nezbytnych nalezitostech

i nékterych rozmanitych tipl na to, jak zpestfit nejenom obderstven,
ale jak vytvorit prijemnou atmosféru pro navstévniky.

Zabyvali jsme se také otézkou prostoru. Z prizkumu vzeslo, ze vétsi-
na respondentl preferuje model jednoho sélu a jsou chvile, kdy by
mél byt simultanni preklad k dispozici i pres to, ze doty¢ny nema
problém s anglickym vykladem. Poodkryli jsme, jaké atributy deé-
laji prednasky a workshopy opravdu kvalitnimi. Mély by vyuzivat
svého medialniho potencionalu, mely by byt inspirativni, interaktivni,
s variabilni délkou pfizplsobenou obsahu a mély by byt predevsim
originalni. Déle jsme vyjmenovali pomérné obsahly seznam napad(
a drobnosti, které z primérné konference délaji zaZitek. To se tyka
také doprovodného programu, afterparty, komunikacniho stylu, do-
porucené propagace a obecné peéce o navstévniky.

Budeme radi, kdyz vysledky tohoto vyzkumu budou pfinosné ne-
jenom pro nas, ale také pro ostatni organizatory marketingovych
a dal$ich konferenci &i setkani v Ceské republice. Zfejmé se nam
v ramci Marketing Festivalu nepovede naplnit vSechna ocekavani
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a odstranit vSechny fronty - je to obrovsky tézky ukol. Zakladem vSak
je o potencialnich problémech a preferencich lidi vedét a brat je pfi
organizaci v potaz.

Dékuji jesté jednou vSem respondentdm. Dékuiji velkou mérou Jirkovi
Grummmichovi, ktery mi pomohl zpracovat vice nez 70 stranek textu
s nazory a péknymi napady respondentl. Dékuji Maru Kortanové

a Vojtovi Janouskovi za pomoc pfi zpracovani tohoto samotného
dokumentu.

Preji pekny den vSem.

Jindra Faborsky
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ORGANIZACE

+ Informovany personal neustale k dispozici

+ V pripadé problém( zavGas komunikovat a informovat o opattenich

a zménach
+ K informovani nepouzivat pouze digitalni kanaly
+ Minimalizace “prvotniho zmateni”

+ Dobré znaceni, prehlednost

RECNICI
+ PFipravena kvalitni prezentace

+ Osobity prednes (neprevykladava pouze slajdy)

PREDNASKY

+ Vtahnuti do tématu hned ze zacatku

+ Nové poznatky, aktudlnost, originalita tématu

+ Podklady k pfednaskam umoznuiici orientaci v tématu i méné
pokrodilym navstévnikim

+ Zapojeni viastnich zkugenosti pro podporu argumentd

+ Podani slozitého tématu jednoduse

WORKSHOPY

+ Registrace predem
+ Kvalitni a velmi podrobny popis naplné workshopu (podstatné)

ROZVRZENI PROGRAMU

+ Variabilni délka prednasky prizplsobena obsahu

+ Zapojeni i jinych format( nez klasické prednasky

+ AkEnéjsi, inspirujici a osobité prednasky smeérovat na konec dne

+ Obsahové naro¢né prednasky smérovat na rano

CATERING

+ Obcerstveni v cené vstupenky

+ Kvalitni potraviny, kvalitni kava

+ Kava, €aj a voda neustéle k dispozici zdarma

+ Zdrava strava, regionalni produkty, jidlo s pfib&hem

+ Jidlo, které Ize jist jednoduse (jednohubky, Svédskeé stoly)

ATMOSFERA KONFERENCE

+ Seznamovaci “mosty” (nenucené aktivity)

+ Nenucenost networkingu

+ Zapojeni publika do pfednasky skrze dig. médium

+ Dotazy smérovat spiSe na konec vykladu nebo nahradit debatou

+ Reénik k dispozici po prednasce

DOPROVODNY PROGRAM A AFTERPARTY

+ Chillout zéna
+ Kulturni vystoupeni
+ Soutéze a interaktivni zabava

+ WarmUp party

— Nedostatek informaci, chaos, dezorientace

— Fronty (wc, jidlo, registrace)

— Technické nedostatky (wifi, zvuk, svétlo, zasuvky)
— Nepohodli

— Technické problémy pfi pfednaseni (clicker)

— Nedostatecny uklid

— selfpromo spojené s nadfazenosti
— promo své agentury
- recyklatori myslenek

— amatérizmus i “proflaklost” fecnikd

— Prili§ obecné “omacky”
— Spatna posloupnost prednasky (nejde od jednoho bodu k druhému)

— Nevyvazeny pomeér Uzce zameérenych praktickych pfednasek a téch

— Formalni neosobni atmosféra

— Kryti workshopu s vice jak jednou prednaskou

— Nesoulad mezi pfipravenou prednaskou a asem
(fe¢nik mi mohl dat vice)

— Délka prednasky delsi jak hodina

— Vice jak 3 prednasky bez delsi pauzy

— Vice jak 8 hodin prednaskového ¢asu na den

— Chybi informace o okolnich restauracich
— Obcerstveni kvantitativné poddimenzovano
— Nekvalitni kava

— Absence vegetarianské stravy

— Prilisna skrobenost konference
— Nucené zébava a prilisné zatahovani publika do vykladu

— PreruSovani nité vykladu dotazy

— Konference nema zajisténou afterparty
- Spatna obsluha na afterparty

— Neni mozné diskutovat na afterparty (pfilis hluku)
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